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i e Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatorio: 1 de Novembro - 31 de Dezembro 2021

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdao de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populacdao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOmo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR SECTOR

1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021
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CASOS POR RESPOSTA
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

CASOS POR SECTOR
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Casos de Registo de PID referem-se
principalmente a situacoes nas quais os
deslocados ligam para reclamar que os seus
nomes nunca aparecem nas listas de
beneficiarios apesar de varias tentativas de

registo junto as autoridades locais. Em menor
escala referem-se a situacoes onde os
deslocados ligam para pedir informagao sobre o
processo de registo para tornarem-se
beneficiarios de assistencia alimentar
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DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1-31 DE DEZEMBRO 2021

390



RESPOSTA A REGIAO NORTE
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021

Dezembro
Casos Registados: [ /

550
Feedback Fornecido:
100%

901
489
10 23 9 3 8 5 q 3 1 23 21 4 3
|| R R [ o
Outros Direitos/Beneficios Critério de selecgdo Horario de distribuicdo Cartdo de beneficiario Duragdo de assisténcia Processo de registo Servigos Gerais

Novembro M Dezembro



RESPOSTA A REGIAO NORTE

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sdo registradas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os

ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de
beneficiarios

produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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— CASOS POR SECTOR

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

PEDIDO DE INFORMAGAO
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H TIPOS DE ABUSOS DE PODER
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Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficiarios/n3o
beneficiarios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.

Reclamag6es — Abusos de poder



RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)
CASOS POR SECTOR

1 DE NOVEMBRO - 31 DE DEZEMBRO 2021
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PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Ligo da Zambezia para dizer obrigada por ter recebido
hoje telefone dado pelo INAS, no ambito do programa
gue visa mitigar o impacto sécio-econémico da COVID-
19. Agradeco pela ajuda que os parceiros juntamente
com a linha verde tem providenciado.” Feminino,
Quelimane, Zambezia

INGD-ASSISTENCIA ALIMENTAR

“Estou a ligar para agradecer pelo apoio
que recebi hoje. Recebi do INGD no centro
de Marocane 12.5 kg de arroz, 1 kg de
acucar, 1 barra de sabdo e 1 litro de dleo.
Sou deslocado de Mocimboa da praia para
Ancuabe desde 2018, tenho um agregado
composto por 3 membros todos
deslocados. Construi um abrigo no C.R. de
Marocane e sou beneficiario da assistencia
alimentar do PMA e recebi pela ultima vez
em Novembro o seguinte: 50 kg de arroz,
10 kg de ervilha e 4 Its de dleo.” Masculino,
Ancuabe, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1-31 DE DEZEMBRO 2021

ABRIGO

“Sou deslocado de Mocimboa da Praia e
encontro-me no distrito de Montepuez
desde o ano 2020, liguei para agradecer o
projecto CARITAS por ter recebido ontem
data 17/12/2021 lonas, panelas, loicas,
baldes no CR de Marcune. Eu vivo com a
minha familia que sdo no total de 6
pessoas onde 4 sdo criancas e dois
adultos.” Masculino, Montepuez, Cabo
Delgado

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

“Sou deslocado do distrito de Macomia para
distrito de Metuge desde 2020, vivo com 5
pessoas num centro de reassentamento de

Nacuta, onde sou beneficiario da assisténcia
alimentar prestada pelo PMA e parceiros,

ultima vez que recebi os alimentos foi no més
de Novembro, liguei para agradecer pela agua
gue fomos fornecidos ainda hoje que é dia
16/12/2021.” Masculino, Metuge, Cabo
Delgado

ASSISTENCIA MULTIFUNCIONAL EM
DINHEIRO
“Sou deslocada de Palma para Mueda estou
no Centro Eduardo Mondlane desde
Setembro de 2021. Sou beneficiario dos
produtos alimentares do PMA e parceiros,
vivo com 8 pessoas e liguei agradecer por
ter recebido o valor de 6000mt vindo do
parceiro Conselho Noruegués de
Refugiados, que ocorreu no dia 20 de
Dezembro do ano em curso.” Feminino,
Mueda, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Macomia para Marrupa desde
2020 devido aos ataques armados, vivo no posto
administrativo de Marrupa localidade Marangira
bairro Chonga. Tenho 6 membros na minha familia e
vivo em casa propria que construiui com ajuda do
parceiro Caritas, sou beneficiario da assistencia
alimentar prestada pela PMA e parceiro a ultima vez
que recebi apoio foi no mes de Novembro de 2021
onde recebi 50kg de 10 kg de feijao 4L de oleo. Liguei
para linha verde para agradecer pela comida que
recebi da Organizacao PMA.” Feminino, Marrupa,
Niassa



SEGURANCA ALIMENTAR
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acompanhados por pedidos debens nao
alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
tendas tal como kits de higiene
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AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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SAUDE PROTECCAO
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PROTECCAO A CRIANGCA VBG
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INGD REGISTO DE PID
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PROTECCAO SOCIAL/INAS
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30.604 casos foram registados pela da Linha Verde da Resposta a Emergéncia 1458 desde Janeiro de 2021,
com uma taxa de feedback acumulada de 95%.

2.782 casos foram registados no més de Dezembro de 2021 com uma taxa de feedback de 87,5% no mesmo
meés.
46% do total de casos registados estdo relacionados a situagdo da Covid-19 no pais. As pessoas ligam para

a Linha Verde 1458 para saber qual é o numero total de casos de Covid-19 em determinada provincia ou
no pais em geral.

40% dos casos registados foram recebidos da regidao norte do pais relativamente as varias intervengdes
em curso.

12% dos casos recebidos foram da regido centro do pais.

A partir de 1 de Dezembro a Linha Verde 1458 iniciou a transicdo completa para a plataforma online de
partilha de casos. A maioria dos pontos focais interagenciais ja tem acesso a plataforma online e vem
recebendo casos durante todo o més de Dezembro. A Linha Verde 1458 agradece a todos os pontos focais
pelo esforgo colaborativo.

No total, 2 SMSs foram enviados em portugués alusivo aos 16 dias de Activismo contra a VBG a todos os
79.116 contactos da Linha Verde 1458 em todo o pais, bem como contactos de funciondrios do PMA e ONU
MULHERES:

O SMS 1 enviado aos 30 de Novembro de 2021, dizia: “Rejeite as ideias de que da masculinidade veem a
violencia e o dominio. Nos 16 dias de Activismo livre-se dos papéis tradicionais do genero que perpetuam
a violéncia contra mulheres e raparigas.”

O SMS 2 enviado aos 5 de Dezembro de 2021, dizia: “Nao ha nenhuma situacao em que o casamento
atrasado seja consensual. Quando uma rapariga se casa o seu futuro comprometendo-se. Nestes 16 dias
de activismo tome uma posi¢ao contra casamentos prematuros.”

Foram registados 1.274 casos da regido norte do pais, Cabo Delgado, Nampula e Niassa relativos
a assisténcia humanitaria. 550 sdo pedidos de informacdo, 359 sdo reclamagdes, 189 sdo
pedidos de assisténcia e 172 sdo feedback positivo.

Assisténcia Alimentar

Foram registados 910 casos de assisténcia alimentar, destes 478 foram pedidos de informacao.

445 pedidos de informagdo diziam respeito aos horarios de distribuicdo. Alguns beneficiarios da
assisténcia alimentar dependem da Linha Verde 1458 para confirmar as informagGes sobre as datas
programadas de distribuicdo. A Linha Verde 1458 compartilha as datas de distribuicdo com os
beneficidrios. Isso ajuda os beneficidarios a administrar suas racdes ao mesmo tempo em que fornece
uma expectativa realista de quando serd a proxima distribuicao.

Foram feitos 21 pedidos de informagao sobre o acesso a assisténcia por parte dos deslocados internos,
indicando que ndo tinham sido registados localmente. A Linha Verde 1458 fornece esclarecimentos
sobre como os deslocados internos podem ser registrados nas autoridades locais.

Os restantes pedidos de informagdo diziam respeito ao cabaz alimentar a que cada agregado familiar
tem direito e critérios de selec¢ao de beneficidrios.

3 pessoas de Meculane, Chiure entraram em contacto com a Linha Verde 1458 para perguntar por que
a eles estava a ser solicitada a devolugdo dos cartées de beneficiario da FAO depois de ja os terem
usado para aceder fertilizantes. Eles também mencionaram que estavam a ser forgados a devolvé-los e
que alguns dos beneficidrios ndo obedeceram, pois ndo receberam uma comunicag¢do clara sobre o
motivo pelo qual estavam a ser solicitados a devolvé-los.

262 queixas foram registadas sobre assisténcia alimentar.

Nota-se uma queda no numero de casos de erros de exclusdo registados relacionados a programas de
assisténcia alimentar entre Novembro e Dezembro de 2021. Um total de 177 reclamagdes de erro de
exclusdo foram registadas relacionadas a assisténcia alimentar em Dezembro de 2021.

A maioria das reivindicagOes de erro de exclusdo sdo de beneficidrios em locais de reassentamento em
Montepuez, o restante é de Ancuabe, Cidade de Pemba, Metuge, Mueda, Chiure, Meluco e Balama. Os
chamadores alegam que seus nomes foram removidos das listas sem explicagdo, alguns mencionam
gue nao receberam suas ragées em Setembro de 2021 e outros mencionam que nao receberam suas
ragées na distribuicdo de Novembro de 2021.



As reclamacdes restantes sobre assisténcia alimentar foram problemas de distribui¢cdo principalmente de
Montepuez e Ancuabe, onde os chamadores alegaram que as equipes de distribuicdo nao distribuiram a
todos os beneficidrios e deixaram alguns de fora. Eles alegaram que os parceiros haviam prometido
retornar no dia 6 e ainda ndo haviam voltado para concluir as distribuicées no momento de suas ligacGes
para a Linha Verde 1458 no dia 8 de Dezembro de 2021.

A Linha Verde 1458 canalizou todas as questdes relacionadas a assisténcia alimentar do PMA aos pontos
focais de CFM d PMA para verificagdo e acgdo.

63 casos de abuso de poder foram relatados e estdo divididos da seguinte forma:

22 alegagdes de corrupgdo que relatam que lideres locais cobram dinheiro aos deslocados internos e
membros da comunidade anfitrid para adicionar seus nomes as listas de beneficiarios com objectivo de
receber assisténcia alimentar.

17 pessoas que ligaram declaram que os lideres locais incluiram nas listas de beneficiarios membros da
comunidade populagdo anfitrid e pessoas com afinidade.

16 alegagbes de desvio em que os chamadores afirmam que os lideres locais que colocam ndo-
beneficiarios em listas também levam a comida deles apods as distribuicdes e vendem de volta para os
mesmos.

10 pessoas reclamaram de intimidagdo. As 5 pessoas de Meluco disseram que, quando vao a
administracdo local para perguntar quando sera a préxima distribuicdo, sio ameacadas e mandadas
embora. O restante das pessoas que ligam afirma que os deslocados internos estdo sempre a ser
assediados e ameagados nas comunidades anfitrids. Os lideres locais ameagam remové-los das listas ou
até mesmo expulsa-los da comunidade.

Focos: 20 casos de abuso de poder sdo de Mueda, 15 de Montepuez, 7 de Chiure, 5 Ancuabe, 5
Metuge e 5 Meluco.

A Linha Verde 1458 recebeu 27 ligagcdes de deslocados internos a solicitar assisténcia em sementes e
ferramentas agricolas. A maioria dos pedidos veio de Montepuez e Ancuabe.

Assisténcia Multifuncional em Dinheiro - Conselho Noruegués de Refugiados

63 casos foram registados pela linha telefénica relacionados ao programa de assisténcia monetaria
multifuncional implementado pelo Conselho Noruegués para Refugiados em Mueda usando M-pesa.

36 chamadores contactaram a linha para saber quando receberiam seu desembolso em dinheiro, pois
afirmam ter sido registados. Alguns mencionam que receberam um celular para permitir o desembolso,
no entanto, ainda ndo receberam o primeiro desembolso.

A Linha Verde 1458 interagiu com a equipe do NRC que esclareceu que os atrasos resultaram das
medidas de prevencdo do Covid-19 restringindo a presenga no local de trabalho. O NRC confirmou
mais tarde que desembolsou o dinheiro para as 200 familias restantes no final de Dezembro de 2021. A
Linha Verde 1458 conseguiu informar os chamadores sobre o atraso e o NRC também mencionou que
acompanhard os casos compartilhados.

20 pessoas entraram em contacto para reclamar que nao receberam o segundo desembolso em dinheiro
em Dezembro, conforme prometido. Os chamadores comunicaram que foram registados para receber a
assisténcia, receberam telefones celulares e o primeiro desembolso de dinheiro em Qutubro. Os casos
foram compartilhados com o NRC para verificagdo e acgao.

Agua, Saneamento e Higiene

19 solicitagdes de assisténcia foram recebidas:

Pessoas de Meculane em Chiure ligaram a solicitar assisténcia na reparagao das fontes de agua. Eles
mencionaram que estas foram danificadas e, desde entdo, teém tido problemas para aceder dgua
limpa suficiente.

Chamadores de Balama (Impire e Tauane), Metuge e Mueda solicitaram uma ampla variedade de itens
de higiene pessoal e geral como baldes, sabdo em pod, sabonete, pasta dentifrica. Os de Balama
também pediram dinheiro para ir aos hospitais.

Pessoas de Montepuez ligaram solicitando acesso a d4gua, bem como a itens de higiene pessoal e geral,
como baldes, sabdo em po e pasta dentifrica.

Abrigo

Um total de 139 casos relacionados a assisténcia em abrigo foram registados via Linha Verde 1458 ao
longo do més de Dezembro de 2021.

Dos 139 casos registados relacionados ao abrigo, 129 sao solicitagées de assisténcia em itens do abrigo
como lonas. Os interlocutores mencionaram que os que receberam ja estdo danificados e ndo os
protegerdo e suas familias da chuva.

Outros itens de abrigo solicitados sdo itens de cozinha como panelas, utensilios e pratos. Eles também
pedem cobertores e redes mosquiteiras.



Um pequeno nimero de reclamacoes foi recebido em relagdo a assisténcia de abrigo fornecida em Montepuez
(local temporario de Marcune). Um lider local teria cobrado 1.000MT para inclusdo nas listas de beneficiarios
das lonas.

Outros chamadores (PIDs) reclamaram que foram simplesmente excluidos das listas, reclamando ainda que
o lider local tentou intimida-los e desencoraja-los a se reportar a Linha Verde 1458.

Os deslocados internos de Ancuabe (local de Cujupane) indicaram que a organizagdo que distribui itens de
abrigo nao os distribuiu uniformemente a todos os beneficiarios, observando que nem todos os domicilios
receberam os mesmos itens. Os chamadores também mencionaram que as roupas que receberam nao
estavam em boas condigGes, afirmando que a assisténcia foi fornecida pela Cruz Vermelha de Mogambique.

Os chamadores de Ancuabe e Mueda também reclamaram que foram excluidos da assisténcia de abrigo e nao
receberam nenhum item.

Foram registados 341 casos na regido central do pais, dos quais 250 sdo pedidos de informagdo, 50
reclamagdes, 30 feedback positivo e 10 pedidos de assisténcia.

Assisténcia Alimentar

102 casos foram registados correspondem a assisténcia alimentar na regido central do pais.

A maioria sdo solicitagdes de informagdes (81) categorizadas em "duragdo da assisténcia" vindas de ex-
beneficidrios de programas de assisténcia alimentar do PMA que expressam que ainda precisam de assisténcia
alimentar e pedem que organizagdes humanitarias os ajudem a se recuperar.

Um pequeno nimero de reclamagdes foram recebidas de diferentes pessoas em Massane e Macurungo em
Buzi, Linha Verde 1458 registou duas denuncias de corrupg¢do onde os chamadores indicaram que os lideres
locais estavam a cobrar entre 500MT e 1000MT para incluir seus nomes nas listas de beneficidrios de um
programa de assisténcia alimentar.

Uma reclamagdo de corrupgao separada foi recebida de Nhampirepire 1, Dondo na qual o autor da chamada
alegou que os beneficidrios de um programa de assisténcia alimentar de outra organizagdo estavam a ser
cobrados 1.000MT para serem incluidos nas listas.

Programa de assisténcia do INAS Covid-19

Dos 77 casos registados relacionados ao programa de assisténcia do INAS Covid-19 em Quelimane e Milange
na Zambézia, 40 sdo reclamagdes, principalmente reclamacgoes de erro de exclusédo:

Os chamadores que alegaram ter sido registados como beneficiarios mencionaram que nao receberam a
assisténcia. Alguns até dizem que receberam telefones celulares, mas estdo muito confusos e frustrados
por ndo terem recebido a assisténcia ainda.

Um pequeno numero de denuncias de fraude e corrupcdo foi recebido, afirmando que lideres locais
cobravam dinheiro para incluir pessoas nas listas ou que adicionaram nao-beneficiarios as listas para receber
assisténcia.

Beneficiarios de Quelimane e Milange ligaram a Linha Verde 1458 para perguntar quando o préximo
desembolso ocorreria.

Alguns alegando que nunca receberam um desembolso ligaram para saber quando seria o préximo.

Outros mencionaram que receberam o primeiro e o segundo e gostariam de saber quando seria o
proximo.

Os beneficidrios do programa de assisténcia a covid-19 do INAS ligaram para agradecer a instituicao pela
assisténcia que receberam.

Pedidos de Informacao sobre o Estado de Tempo

44 pessoas de Nhamatanda, Buzi, Dondo e Marromeu em Sofala ligaram para verificar se seriam afectados
pelos ventos fortes e tempestades, conforme previsto em Dezembro de 2021. A Linha Verde 1458 apenas
confirmara os alertas meteoroldgicos fornecidos pelo INAM (Instituto Nacional de Meteorologia) e encontra-
se em espera para colaborar com o CENOE (Centro Nacional Operativo de Emergéncias) e parceiros
humanitarios para enviar alertas no caso de quaisquer eventos climaticos.



Um total de 163 casos de proteccédo (incluindo GBV, protecc¢do a crianga e casos de proteccdo geral) foram registados pela Linha Verde 1458 entre 1 e 31 de Dezembro de 2021:

14 casos de proteccdo a crianga nos quais 4 foram relatos de casamento prematuro, 4 foram casos de abuso sexual infantil. Todos foram encaminhados a Linha Fala Crianga. 5 casos foram pedidos de informagao de
pessoas que buscavam esclarecimentos sobre a lei contra o casamento prematuro no pais.

Foram registados 140 casos de VBG, destes, apenas 02 foram notificagdes de casos de VBG que foram encaminhados a prestadores de servigos. 138 casos foram pedidos de informagao de pessoas que receberam os
SMS da Linha Verde 1458 sobre prevencao de VBG durante os 16 dias de activismo, querendo entender melhor o foco dos 16 dias de activismo. Além de prestar esclarecimentos sobre a campanha, a Linha Verde 1458
encorajou os chamadores a denunciar casos de VBG e a participar da luta contra ela.

2 reivindicacdes de PEAS foram recebidas e encaminhadas ao ponto focal de PEAS da organiza¢do em questdo e aos coordenadores de rede de nivel nacional e provincial de PEAS.
4 solicitages de assisténcia para documentagdo civil (documentos de identidade) de Metuge (Manono), Chiure (Maningane), Ancuabe e Muidumbe.

2 pedidos de assisténcia para terrenos e propriedades de habitagdo recebidos de Megarruma em Chiure e Ntuto em Ancuabe. Os PIDs mencionaram que nao teém abrigo e tiveram problemas em ter acesso para
permanecer nos locais de reassentamento nesses distritos.

1 solicitagdo de assisténcia para servigos de reunificagdo familiar foi canalizada para o CICV (Comité Internacional da Cruz Vermelha) em Pemba, Cabo Delgado.
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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Inhambane - 21
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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NARRATIVA: COVID-19

1-31 DE DEZEMBRO 2021

Covid-19: 1 a 31 de Dezembro de 2021

“* 1.125 casos relacionados ao Covid-19 foram registados durante o més de Dezembro de 2021. Com a situagdo em constante mudanga e diferentes variantes a surgir, as pessoas continuam a ligar para a Linha Verde 1458
diariamente para monitorar o aumento do nimero de casos ao longo do més.

Uma solida percentagem de 96% das pessoas que ligam continua a procura de informagdes sobre as actualizagdes didrias do numero de casos notificados pelo sistema de saude do pais.

3% das chamadas foram referentes as medidas preventivas da Covid-19. Algumas pessoas tendem a pensar que pode haver mudangas nas medidas preventivas, pois diz-se que a taxa de infecgdo aumenta a cada nova

variante.



