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i e Linha Verde da Resposta a Emergéncia

1458 Periodo de Relatério: 1 de Outubro - 30 de Novembro 2021

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populacdo afetada a Linha Verde 1458 também
serve como uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR RESPOSTA
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2021

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sdo registradas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que
ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de
beneficiarios
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Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficiarios/n3o
beneficiarios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.
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SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Mocimboa da Praia e encontro-me no
distrito de Montepuez desde o més de Junho de 2020.
Vivo com a minha familia que sdo no total 10 pessoas
deslocadas onde 6 sdo criancas e 4 s3ao adultos. Liguei
para agradecer ao PMA e a Linha Verde 1458 por ter
recebido a senha de valor de 3600MZN do PMA no dia

17.11.2021 no C.R. de Nacaca, onde depois de receber a

senha fui levantar os produtos alimentares para o
consumo. Estou muito satisfeita pois meu nome constou
na lista dos beneficidrios.” Feminino, Montepuez, Cabo

Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR/AGUA, SANEAMENTO
E HIGIENE

“Fugi de Macomia e estou em Ancuabe desde
25/11/2020 por conta dos ataques armados,
vivo no CR Cujupane sem familia. Recebi em
Novembro 50 Kg de Arroz, 10 Kg de Feijdao e 5L
de Oleo. Hoje, 20/11/2021, recebi do projecto
AMA uma tampa de latrina que vai ajudar muito,
mais um problema resolvido além da
alimentacdo neste mes, tudo através da ajuda
humanitaria. Ndo sei como agradecer pela ajuda
do PMA .” Masculino, Ancuabe, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1-30 DE NOVEMBRO 2021

ABRIGO

“Sou deslocado de Mocimboa da Praia
desde Setembro de 2020, actualmente
residente em Mueda no CR-E.Mondlane.
Sou beneficidrio do apoio da Médicos Sem
Froteira e recebi na minha comunidade no
dia 08.09.2021 o seguinte: 1 Lona, 1
Balde, 1 Manta, 5 Colheres, 1 pasta
dentifrica, 5 Escovas.” Masculino, Mueda,
Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sai de Mocimboa Da Praia para Nampula,
em 2020, devido aos ataques armados, vivo
numa casa emprestada, liguei para
agradecer pela assisténcia alimentar
prestada pela SEPPA no presente més de
Novembro, onde recebi 50kg de arroz, 10kg
de ervilha e 4l de 6leo.” Feminino,
Monapo, Nampula

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Liguei para agradecer ao INAS e seus
parceiros pela ajuda que tem nos tem dado.
Recebi telefone no dia 26 de Novembro do

ano em curso no bairro de Santacua-

Quelimane, para passar a receber dinheiro no
meu M-pesa do programa de Proteccdo Social
designado PASD-PE COVID-19. Sinto-me muito
feliz por esse gesto de apoio.” Feminino,
Quelimane, Zambezia

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Sou residente do Bairro 12 de Outubro na Vila
de Milange, na provincia da Zambézia. Na
segunda-feira (22/11/2021) recebi 4500MZN do
apoio dado pelo INAS em resposta a pandemia da
COVID-19. Liguei para agradecer e dizer que
estou muito feliz por ter recebido o apoio, pois
foi de grande ajuda na satisfacdo de algumas
necessidades.” Masculino, Milange, Zambezia
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Desde Janeiro de 2021, 27.822 casos foram registados por meio da Linha Directa Interagenciaria. O
feedback cumulativo para este periodo é de 96%.

No més de Novembro de 2021, 3.398 casos foram recebidos com uma taxa de feedback de 85%. Um
aumento notdvel desde o més anterior. A visdo geral é a seguinte:

58% dos casos registados vieram da regido norte do pais cobrindo a resposta a populacdo afectada.

32% dos casos sdo relacionados a situagdo da Covid-19 no pais. ActualizagGes didrias sdo fornecidas
aos chamadores mediante solicitagdo, aproveitando a oportunidade para continuar a compartilhar
mensagens sobre medidas preventivas.

9% da regido centro e 1% da regido sul

Com a ajuda dos pontos focais dos diferentes clusters envolvidos na resposta humanitaria em Cabo
Delgado, a Linha Verde 1458 realizou sessdes de integragao e orientagdo aos pontos focais do Cluster
de Protecgdo para processos relativos a documentagao civil, habitagdo, terrenos e bens e protecgdo da
crianga. Além disso, as sessGes também envolveram o ponto focal do Cluster de ASH (Agua,
Saneamento e Higiene) e pontos focais dos parceiros, pontos focais da unidade de protec¢do do PMA e
pontos focais dos parceiros, pontos focais do Cluster de Seguranga Alimentar e pontos focais do CCCM
(Gestdo e Coordenagdo de Locais de Reassentamento).

O exercicio foi realizado online e em presenga e ird continuar no novo ano para os pontos focais e
parceiros do programa de protecc¢cdao de Nampula e assisténcia alimentar do PMA.

Em contribuicdo a sensibilizagdo para os 16 dias de Activismo para Prevengao da Violéncia Baseada no
Género, a Linha Verde 1458 enviou SMS no dia 30 de Novembro de 2021 a todos os 63.163 usuarios,
PMA e UNWOMEN, com o seguinte texto: “Nao ha nenhuma situagio em que o casamento
prematuro seja consensual. Quando uma rapariga se casa, o seu futuro compromete-se. Nestes 16
Dias de Activismo tome uma posi¢do contra casamentos prematuros”.

35 pessoas ligaram para a Linha Verde 1458 apds receberem o SMS com intuito de entender
melhor o motivo do sms. Os operadores da Linha Verde 1458 informaram os chamadores das varias
campanhas em curso contra a VBG durante os 16 dias e mencionaram que a Linha Verde 1458
estava a contribuir para isso enviando mensagens de preven¢ao da VBG a todos os seus utilizadores
em todo o pais, encorajando-os a falar também contra a VBG .

Um total de 1.987 casos foram registados na regido norte, mais que o dobro do numero de casos
recebidos em Outubro de 2021.

Destes, 957 sdo pedidos de informagdo, 713 sao reclamacgdes, 234 sao feedbacks positivos e 75 pedidos

de assisténcia.

Assisténcia Alimentar

De 957 pedidos de informagdo, 901 sdo de beneficidrios de intervengdes de assisténcia alimentar do PMA
por outras organizagGes. A maioria é de Montepuez, Pemba, Metuge e Chiure.

Os chamadores solicitaram informagdes sobre o seguinte:

As datas para a proxima distribui¢ao, pois alguns beneficiarios relatam que suas ragdes da distribuicdo
anterior ja haviam terminado. Na maioria dos casos, a Linha Verde 1458 tem os planos de distribui¢do
fornecidos pelo PMA e parceiros, bem como outras organizagGes parceiras do Cluster de Seguranca
Alimentar.

23 pedidos de informagdo relativos ao acesso a assisténcia por parte de deslocados internos que se
queixam de ndao terem sido registados junto das autoridades locais para receber assisténcia. Os
chamadores recebem esclarecimentos sobre as etapas a serem seguidas a nivel da comunidade.

Quantidades correctas na cesta de alimentos a que eles tém direito a receber.

Critérios de eligibilidade.

539 das 566 reclamac¢des de erro de exclusdo recebidas eram de chamadores que afirmavam ser
beneficidrios da assisténcia alimentar do PMA em Pemba, Montepuez, Metuge, Chiure, Ancuabe e
Balama, que receberam alimentos pela ultima vez durante as distribuicdes em Setembro de 2021. As
pessoas mencionaram que:

N3o receberam assisténcia durante as distribuicdes de Novembro e que |hes foi dito apenas “o seu
nome ndo aparece na lista”. Muitos deles reclamam que as listas mudaram muito desde a ultima
distribuicdo em Setembro.

Eles também reclamaram que a pausa de um més entre as distribui¢ées deixa os lideres locais com
bastante tempo e oportunidade para alterar as listas como acharem adequado.

61 das reclamagdes sao problemas de distribuigdo - onde os chamadores reclamam que as equipes de
distribuicdo encerram as distribuicdes sem chegar a todos os beneficidrios.



54 casos de abuso de poder foram denunciados e estdo divididos da seguinte forma:

Fraude: 21 reclamagdes no total - 7 de Montepuez, 7 de Chiure e o resto da Cidade de Pemba,
Metuge, Ancuabe e Balama. Todos os chamadores afirmam que as pessoas nas listas ndo reiinem os
critérios de eligibilidade.

Desvio de alimentos: 15 reclamagdes contra liderancgas locais a afirmar que viram lideres locais, que
ndo tém direito a assisténcia, receberem vales e ficarem com mais de uma cesta basica para eles,
enquanto alguns deslocados internos foram retirados das listas e ndo receberam sua ragdao em
Novembro de 2021. Estes casos sdo principalmente de Pemba e Montepuez.

Corrupgao: foram recebidas um total de 18 reclamagdes, com 9 reclamagdes provenientes de
Nankumi e Nanjua em Ancuabe e as restantes provenientes de Pemba, Metuge, Ibo e Chiure. Os
chamadores afirmam que os lideres locais estdo a cobrar aos deslocados entre 500MT - 2000MT
para constarem das listas e alguns cobram os mesmos valores pelo arroz. Os chamadores de
Metuge que relataram fraude também indicaram que ndo-deslocados foram incluidos nas listas de
beneficiarios.

As restantes reclamagées no ambito dos programas de assisténcia alimentar sdo questées de acesso
classificadas da seguinte forma:

13 chamadores reclamaram dos altos precos nas lojas dos retalhistas onde através das suas senhas
de valor levantam produtos alimenticios, a maioria deles queixou-se dos precos excessivamente
altos do arroz, éleo de cozinha, agucar, feijdo, farinha de milho e outros itens alimentares
importantes.

7 pessoas reclamaram que o ponto de distribuicdo fica longe de suas casas e gostariam que as
organizagGes de assisténcia alimentar reconsiderassem os pontos de distribuicdo de alimentos. As
reclamacg@es vieram de Ancuabe, Chiure, Macomia e Muidumbe.

Agua, Saneamento e Higiene

15 pedidos de assisténcia foram recebidos:

Pessoas que ligaram dos centros de Piloto, Massasse e Ujama em Montepuez e Naminawe em
Metuge solicitaram ajuda no abastecimento de dgua. Eles indicaram que o que estava disponivel
ndo era suficiente e estd a causar tensdo entre os deslocados internos e a populagdo da
comunidade anfitria.

Fornecimento de itens de higiene NFl, como escovas de dente, pasta dentifrica, sabonete e roupas.

Duas pessoas que ligaram do centro de Saul em Metuge relataram ocorréncias de violéncia em que um
deslocado foi apedrejado por membros da comunidade anfitrid devido as tensdes causadas pelo
abastecimento insuficiente de dgua.

Abrigo

Foram recebidos 38 casos de pedidos de assisténcia, principalmente de Metuge, Montepuez e Ancuabe.
Os chamadores pedem uma variedade de itens de abrigo que incluem lonas, esteiras e roupas.

ReclamagGes de fraude, desvio e exclusdo foram recebidas do centro de Upajo em Metuge. Os
chamadores alegaram que:

Os lideres locais pegaram mais do que deveriam, citando mais de 4 kits recebidos por um lider e que
estes registaram membros das suas familias com os quais compartilham a mesma residéncia.

As pessoas que ligaram foram cadastradas para receber os kits de abrigo de MSF (Médicos Sem
Fronteira), mas ndo foram beneficiadas pela assisténcia, cuja distribuicdo ocorreu em 9 de Novembro
de 2021. Os kits distribuidos consistiam em lonas, baldes e ferramentas agricolas e reivindicagdo que
os lideres locais levaram tais kits para casa.

Também foram recebidas reclamagGes de erros de exclusdo de pessoas que ligaram de Metuge,
Montepuez e Mecufi, alegando que apenas as pessoas em locais de reassentamento e comunidades
nativas se beneficiam de kits de abrigo, em detrimento dos deslocados internos.

Foram registados 302 casos na regido centro do pais, sendo 184 pedidos de informagdo, 94 reclamagdes,
14 pedidos de assisténcia e 9 feedback positivo.

Assisténcia Alimentar

A maioria sdo pedidos de informagdo (106) categorizados como “duragdo da assisténcia” vindos de
beneficidrios anteriores de programas de assisténcia alimentar do PMA que expressam que ainda
precisam de assisténcia alimentar e pedem que organizagdes humanitdrias os ajudem a recuperar-se.



Programa de assisténcia INAS Covid-19 )
Agua, Saneamento e Higiene

Os pedidos de assisténcia foram de pessoas que pediam para fazer parte do programa de assisténcia
INAS Covid-19. Em Marromeu, Sofala, as pessoas queixaram-se de tendéncias aumentadas de diarreia local, visto que as
pessoas sdo forcadas a consumir a agua do Zambeze por falta de outras opgdes.

No local de reassentamento de Guara-guara, em Buzi, os chamadores solicitaram latrinas e melhor

83 reclamagdes sdo alegagdes de erros de exclusdo: ) ) ) ) . Rt <
abastecimento de agua, pois correm o risco de contrair doengas devido as mas condi¢Ges de saneamento.

Os chamadores referem-se a distribuicdes de teleméveis em Quelimane e Milange na Zambézia nos
meses de Outubro e Novembro de 2021 e que tinham sido registados em Outubro de 2021 para
receberem a assisténcia. No entanto, eles ndo receberam os telefones celulares durante a
distribuicdo, apesar de reunirem os critérios de beneficiario.

As pessoas que ligaram reclamaram com a equipe de distribuicdo e ndo obtiveram uma resposta
satisfatoria.

Menos de um punhado de pessoas alegou que os lideres locais estavam a cobrar valores
monetarios aos idosos e pessoas com deficiéncia para inclui-los nas listas de beneficiarioscom vista
a receber a assisténcia.

As reclamagdes foram encaminhadas para o ponto focal do INAS através do ponto focal do PMA
CFM e os casos estdo a ser acompanhados.

Os beneficiarios do programa de assisténcia INAS Covid-19 que tinham acabado de receber os seus
telemdveis em Quelimane e Milange na Zambézia, perguntaram quando iriam receber o seu primeiro
desembolso. Eles sabiam de alguns que ja haviam recebido seu primeiro desembolso. Para as
comunidades onde os planos de distribuicdo foram compartilhados, a Linha Verde 1458 informou as
datas de desembolso e para aquelas cujos planos ndo estavam disponiveis a Linha Verde direcionava os
chamadores para os pontos focais distritais do INAS e autoridades locais para informagGes.

O critério de selecgdo para a selec¢do de beneficidrios.

Consultas relacionadas ao Estado do Tempo

Pessoas de Nhamatanda em Sofala ligaram para receber esclarecimentos sobre o estado do tempo
visto que ouviram rumores de aproximacéao de fortes tempestades.

19 casos de proteccdo foram registados que abrangem VBG, Protec¢do a Crianga e PEAS (Protecgdo contra
Exploragdo e Abuso Sexual).

04 casos de protecgao a crianga - compartilhados com a Linha Fala Criancga.

04 casos de VBG recebidos de Maputo, Sofala e Zambézia foram pedidos de assisténcia de
sobreviventes de VBG. A Linha Verde 1458 incentivou os chamadores a relatarem tais incidentes ao
Gabinete de Atendimento a Mulher e Crianga mais proximo ou ao CAl mais préximo (Centro de
Atendimento Integrado), este é o helpdesk para vitimas de violéncia doméstica.

03 reivindicagdes de PEAS recebidas e encaminhadas a organizacdao em questdo, coordenador de PSEA
e co-presidentes de sub-rede para acgao.

04 casos relativos a questdes de terrenos e propriedades habitacionais do local de realoca¢do de Ntele
em Montepuez, local de realocacdo de Macovine na Zambézia e local de realocagdo de Massasse e
pedidos de assisténcia em terras para agricultura referidos ao ponto focal do cluster de protecgao.

02 pedidos de assisténcia em servigos de documentacao civil (documentos de identidade) recebidos
de Katapua e Nherile. Os casos foram encaminhados para o ponto focal de protec¢do para questdes de
documentagao civil.

02 pedidos de assisténcia para recursos de locomogao e assisténcia alimentar de pessoas com
deficiéncia do Dondo e Nhamatanda em Sofala.
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Tendéncias: Covid-19




COVID-19: CATEGORIA DOS CASOS E

CASOS POR PROVINCIA
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2021

CASOS POR PROVINCIA
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Zambezia ~ 100
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COVID-19

TIPO DE CASOS POR CATEGORIA
SECTORES RELACIONADOS
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2021

PEDIDO DE INFORMAGAO SECTORES

Disponibilidade de Servigos de Saude
1 1384

Situacdo do pais
gofoRsE T 103

Sintomas
Prevencao I 32
Orientagdes do Governo

O que é Corona virus?

Mitos 2 2

Educagao Saude
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Nhamatanda
Dondo
Marromeu
Cheringoma
Cidade Da Beira
Maringue
Caia
Gorongosa
Chemba
Buzi

Muanza
Chibabava
Machanga

Mutarara
Moatize

Doa

Cidade De Tete
Changara
Cahora-Bassa
Tsangano
Marara
Macanga

Angonia

N N N

Sofala - 606
92
59
59
41
29
29
28
27
27
17
Tete - 87
23
13
10

5

193

30

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

1-30 DE NOVEMBRO 2021

Manica - 101 Zambezia - 100

Chimoio Morrumbala 18
Quelimane 15
Tambara Maganja Da Costa 14
Gondola 19 Milange 12
) Inhassunge
Vanduzi 7 Chinde
Sussundenga Mocuba
Lugela
Macate Nicoadala 2
Machaze 3 Mopeia 2
Luabo 2
Guro Alto Molocue 2
Barue Pebane
. Gile
Manica
Cabo Delgado - 58 Nampula - 53
Cidade de Pemba 13 Cidade de Nampula 22
Moma
Montepuez 7 Ribaue
7 Murrupula
Metuge 5 Mecuburi
5 Nacaroa 2
Balama 3
3 Memba 2
Mecufi 2 Meconta 2
1 Erati 2
Namuno 1 Angoche 2
1 Rapale 1
Ibo 1 Nacala porto 1
Muecate 1



Inhambane - 26

Panda

Jangamo 6

Cidade de Inhambane 3

Morrumbene 1

Maputo Cidade - 10
Kamavota
KaMubukwana 3

Katembe 1

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

1-30 DE NOVEMBRO 2021

Maputo Provincia - 19

Cidade da Matola

16
Moamba 3
Marracuene 2
Matutuine 1
Boane 1
Niassa-3
6
Lichinga

Mandimba 1

12 Xai-Xai

Chigubo

Chibuto

Mandlakaze

Chokwe

Gaza-14



NARRATIVA: COVID-19

1-30 DE NOVEMBRO 2021

Covid-19: 1 - 30 de Novembro de 2021
“» Foram registados 1.077 casos relativos a situacdo da Covid-19 no pais. O nivel de preocupacdo em relagdo a Covid-19 foi reduzido, uma vez que a taxa geral de infec¢do e mortalidade também diminuiu neste periodo.
= 96% dos casos sdo solicitagdes de informagdes, pessoas que ligam diariamente para monitorar a taxa diaria de detecgdo de casos positivos da Covid-19.

= Os 3% restantes dos casos continuam sendo solicitagdes de informagdes relacionadas as medidas preventivas da Covid-19.



