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LINHA VERDE ) ) .
i e Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatdrio: 1 de Setembro - 31 de Outubro 2021

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdao de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populacdao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOmo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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VISAO GERAL DE DADOS: 1 DE JANEIRO - 31 DE OUTUBRO 2021 CONHECIMENTO SOBRE
LINHA VERDE 1458

PERFIL DO CHAMADOR . m Panfletos
16%
Pessoas

Desde 1Jan 2021 . oo
\\ 'ﬁ\ 86% Masculino 4/: 1 EElEke 2% s
m Total Casos Registados e ek D
desde 1 de Janeiro 2021 £ o Feminino | ¢ 1% 60 e acima m Radio
2% . SMS
1% ndo especificado em termos de idade e 1% em 47%
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Maputo Cidade | 47

Niassa 84

Maputo Provincia 182 TIPOS DE CASO

Gaza 350
FlFErTREE 724 0.64% | o979 Pedidos de Assistencia 4%
Nampula 1138
Feedback Positivo 8%
Tete 1367
. B Satisfeito
Zambezia 1393 Reclamacoes/Feedback Negativo 18%
Manica 1946 Neutro
Cabo Delgado 8517 Pedidos de Informacao 69%
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TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES

1 DE NOVEMBRO 2020 - 31 DE OUTUBRO 2021
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== Feedback Positivo

== Pedido de Assisténcia

= Pedido de Informacdo

Problemas Técnicos

Recamacgbes/Feedback Negativo == Alteracdo de dados



CASOS POR SECTOR

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021
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CASOS POR RESPOSTA

1 - 31 Qutubro 2021
Casos Registados:
827
Feedback Fornecido:

731

1382

1207

827
731

Regido Norte

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

S MOETHW

e

1 - 31 Outubro 2021

Cases Registados:
69
Feedback Fornecido:
67

1 - 31 OQutubro 2021
Cases Registados:
216
Feedback Fornecido:
199

238 220 216 199

N I

Regido Central Regido Sul (resposta a SECA)

B Casos Registados 1 - 30 Setembro D) Feedback Fornecido 1 - 30 Setembro 1% Casos Registados 1 - 31 Outubro

1 - 31 Outubro 2021

Cases Registados:
1386

Feedback Fornecido:

1386

1386

1386

1226 1226

COVID-19

" Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro




RESPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Protecgao

Registo de PID
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Casos de Registo de PID referem-se
principalmente a situacoes nas quais os
deslocados ligam para reclamar que os seus
nomes nunca aparecem nas listas de
beneficiarios apesar de varias tentativas de

registo junto as autoridades locais. Em menor
escala referem-se a situacoes onde os
deslocados ligam para pedir informacao
sobre o processo de registo para tornarem-se
beneficiarios de assistencia alimentar

1074

REPOSTA A REGIAO NORTE
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1-31 DE OUTUBRO 2021
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Chiure

Cidade de Pemba
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Outubro
Casos Registados:

827
Feedback Fornecido:
88%

TIPOS DE CASO

612
562

389

225
150
112
57

C

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacdo Reclamagbes/Feedback Alteracdo de dados
Negativo
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Outubro
Casos Registados:
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NFI 65%
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alimentares
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Outubro
Casos Registados: [ /

389
Feedback Fornecido:
100%

484
326
36 20
1
1 ° I 2 1 2 Y 13 6
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Outros Direitos/Beneficios Critério de selecgdo Horario de distribuicdo Cartdo de beneficiario Duragdo de assisténcia Processo de registo Servicos Gerais
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Uma grande parte de casos de
erro de exclusao provem de
PIDs alegando que sdao
registradas varais vezes pelas
autoridades locais nas
comunidades anfitridas mas
continuam sem
receber assisténcia. Este erros
tambem provem de cenarios
em que os beneficiarios que ja
recebial assistencia tiveram os
seus nomes removidos da
listas de beneficiarios
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Setembro

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude protagonizados
pelos lideres locais e/ou agentes humanitarios que previnem os
beneficiarios de receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem as lojas
autorizadas para levantar os produtos sao confrontados com
subidas de preco, falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021
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Reclamagoes — Barreiras de Acesso



RESPOSTA A REGIAO NORTE

SEGURANCA ALIMENTAR ‘H
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Uma grande parte de casos de
erro de exclusao provem de
PIDs alegando que sdao
registradas varais vezes pelas
autoridades locais nas
comunidades anfitridas mas
continuam sem
receber assisténcia. Este erros

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude protagonizados
pelos lideres locais e/ou agentes humanitarios que previnem os
beneficiarios de receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem as lojas
autorizadas para levantar os produtos sao confrontados com

RESPOSTA A REGIAO NORTE I
SEGURANCA ALIMENTAR

TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

subidas de preco, falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.

tambem provem de cenarios
em que os beneficiarios que ja
recebial assistencia tiveram os
seus nomes removidos da
listas de beneficiarios
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Reclamag6es — Abusos de power Reclamagoes — Barreiras de Acesso

Setembro Outubro



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
— CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021 1-31 DE OUTUBRO 2021

Buzi

Protecgao -
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Protecgdo Social/INAS _ 50 Nhamatanda

INGD - 10
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. |1
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

e 1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021 e
Casos Registados:
238
Feedback Fornecido:
92%

Casos Registados:
18

Feedback Fornecido: Outul?ro |
83% Casos Registados:

16
Feedback Fornecido:
50%

Outubro
Casos Registados:

216
Feedback Fornecido:
92%

TIPOS DE CASO

PEDIDO DE ASSISTENCIA

154 153

41
I :

25
. 15 18 16

1 3
|
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamag&es/Feedback Alteragdo de dados Problemas técnicos Bens ndo Servigos Dinheiro Perda de Cartdo
Negativo alimentares
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

Setembro PEDIDO DE INFORMACAO

Cases Registados: 1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021
154

Feedback Fornecido: Outubro
96% Cases Registados: o I
152 J

Feedback Fornecido:
100%

70
68

3 3

3 3 2
1 1
[ _— | _— —
Servicos Gerais Outros Direitos/Beneficios Duragdo da assisténcia Critério de selecgdo Horario de distribuicdo Cartdo de beneficiario Previsdo Confirmacdo de ciclone
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021 1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitdrios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/ndo
beneficidrios como condicdo para receber assisténcia

22 A
humanitaria.
19
4
3 3
9
2 2
4 4 4 1
3
2
= =
Erros de exclusdo Indigno/Disrespeito  Problemas de Qualidade Quantidade Abuso de poder Acesso Fraude Corrupgio Desvio Razdes Estoque
seguranga Politicas

B Setembro Outubro B Setembro Outubro

*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.

Reclamag6es — Abusos de poder Reclamag6es — Barreiras de Acesso



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

SEGURANCA ALIMENTAR
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitdrios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficiarios/nao
beneficidrios como condicdo para receber assisténcia

humanitaria.
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
SEGURANCA ALIMENTAR

TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Estoque

3
2 2 2
1 I
Fraude Corrupgdo Desvio
M Setembro Outubro

Reclamag6es — Abusos de poder

Reclamagdes — Barreiras de Acesso



REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021 1 - 31 DE OUTUBRO 2021

CROFTRW

Proteccao . Moatize 21
12
Protecgdo Social/INAS
19
Panda 17

INGD

1 Casos no Sector Outros

sao referentes a dade da Matol
chamadas para pedidos Cidade da Matola >
Educaccio de esclarecimento sobre
1 os objectivos da Linha
Verde 1458
., Moamba 4
Saude
1
30
Outros
16 Marracuene 2
39
Seguranga Alimentar
25
Manhica 2
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

6 6

Feedback Positivo

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Outubro
Casos Registados:

69
Feedback Fornecido:
97%

TIPOS DE CASO

71

48

9
6
L ~

Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao Reclamagdes/Feedback

Negativo

Setembro ™ Outubro

Outubro
Casos Registados:
9
—4 Feedback Fornecido:
@ NFI 78%
PEDIDO DE ASSISTENCIA
6
1 1 1
Comida Bens ndo alimentares Servigos Redes mosquiteiras
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2021

Outubro
Cases Registados:
Feedback Fornecido: J
100%
37
30
. |
[ |
Duration of assistance Distribution timing Entitlement Targeting criteria General Services

September = October



SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Macomia desde Julho 2020,

actualmente resido em Pemba na casa seu tio sdao
5 membros da familia. Sou beneficiaria do apoio do
PMA e parceiros. Recebi uma senha no valor de

3600MZN no dia 10.09.2021, na minha
comunidade na qual comprei Arroz 50kg, 5L de
Oleo, e 3kg de Agucar. Liguei para agradecer o
apoio.” Feminino, Cidade de Pemba, Cabo
Delgado

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Liguei para agradecer o PMA e INAS.
Recebi telefone no dia 08/10/2021, para
passar a receber o valor do programa de

resposta ao COVID-19, Programa de
Apoio Social Directo de Pés-Emergéncia
(PASD-PE). Recebi na Escola Primaria
Completa 12 de Maio, sinto-me muito
feliz por esse gesto de apoio.”
Masculino, Milange, Zambezia

FEEDBACK POSITIVO
1-31 DE OUTUBRO 2021

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

Fui afectado pelo ciclone Idai,
actualmente vivo no Centro de
Reassentamento de Metuchira, com 5
pessoas. Ligo para agradecer o PMA,
porque no més de Setembro recebi
quatro (4) Capulanas e uma laterna. O
apoio foi dado pela UNICEF. Masculino,
Metuchira, Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Quissanga para Chiure
Sede, bairro Cupe desde Fevereiro de
2020. Vivo com 8 pessoas numa casa

emprestada. Liguei para agradecer pelo
apoio prestado pelo PMA, no qual recebo
50kg de arroz, 10kg de ervilha, 4 litros de
oleo. A ultima que recebi foi no mes de
Setembro.” Feminino, Chiure, Cabo
Delgado

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

“Sou deslocada de Mocimboa da Praia
dedde 2020, actualmente vivo em Mecufi,
concretamente no CR de 3 de Fevereiro.
Agradeco pelo apoio que recebi no dia
07/10/21, do parceiro CARITAS, em 2
baldes de 20 litros, 5 barras de sabao, 3
colgates, 5 escovas, 2 copos, 2kg de
detergente em pd, e pensos.” Feminino,
Mecufi, Cabo Delgado

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Sou residente no Bairro 7 em Chueza,
Marromeu, em Sofala. A minha avo era
beneficidria da assisténcia prestada pelo
PMA e parceiros. A 23/10/2021 recebeu o
valor de 15.000 MZN do programa de apoio
a terceira idade do INAS. Liguei para
agradecer o apoio.” Male, Marromeu, Sofala



SEGURANCA ALIMENTAR

Sofala
Zambezia
Manica
Nampula

1 - 31 Outubro 2021
Casos Registados:
643
Feedback Fornecido:
612

Cabo Delgado
Inhambane

Gaza

Maputo Provincia

1 - 31 Outubro 2021
89% dos casos registados aqui sdo da regido
norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente

610 acompanhados por pedidos debens nao
e alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
tendas tal como kits de higiene
449 449 435
358
131 131 128
100
54 54
T — —_——
I ge— — [ — —
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo Alteragdo de Dados

M Casos Registados 1 - 30 Set [ Feedback Fornecido 1 - 30 Set 1% Casos Registados 1 - 31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out



SAUDE EDUCACAO

Sofala
Zambezia
Manica
Tete
Nampula

1- 31 Outubro 2021 1 - 31 Outubro 2021 k J Sofala
Cases Registados:

1387

Cases Registados:
12
Feedback Fornecido:
3

Manica

Maputo Provincia
Cabo Delgado

Feedback Fornecido:
1384

Cabo Delgado
Inhambane

Gaza

Maputo Cidade
Niassa

Maputo Provincia

1384 1384
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1222 1222
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2 2 2
1 I[ I :
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. .. . N N . Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback
Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo Negativo
B Casos Registados 1 - 30 Set E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set B Casos Registados 1-30Set  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Set

I Casos Registados 1 - 31 Out [ Feedback Fornecido 1 - 31 Out I Casos Registados 1-31 Out £ Feedback Fornecido 1 - 31 Out



CCCVm ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

/\ 1 - 31 Outubro 2021 T P Sofala

W Cases Registados Cases Registados: Nampula
3 108 Cabo Delgado

Feedback Fornecido:
(0]

Feedback Fornecido:
95

90

43

1 1 1 29
3 3 1 3 3 I l 1 11
[ [ | L L e [ [ | — ——

Pedido de Assisténcia Reclamacdes/Feedback Negativo Feedback Positivo ~ Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo ReclamagBes/Feedback Alteragdo de Dados
Negativo
M Casos Registados 1-30Set  E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set M Casos Registados 1-30Set  [E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set

I Casos Registados 1-31 Out  [lFeedback Fornecido 1 - 31 Out I Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out



AGUA, HIGIENE E SANEAMENTO

1 - 31 Outubro 2021

; Cases Registados:
‘ 25

Nampula

Cabo Delgado

Feedback Fornecido:
3

18
12
3 3 3
2
1 1 1 1 1 1
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacao Reclamagdes/Feedback
Negativo

M Casos Registados 1-30Set  ElFeedback Fornecido 1 - 30 Set
% Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out

PROTECCAO

1 - 31 Outubro 2021
Cases Registados:

Sofala
Zambezia

30
Feedback 9ornecido:
0

Nampula
Cabo Delgado

27
11
3
1 1 2 1
—r | - B
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo

M Casos Registados 1-30Set  [ElFeedback Fornecido 1 - 30 Set
1 Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out



PROTECCAO A CRIANGCA VBG

0000 1 - 31 Qutubro 2021 1 - 31 Outubro 2021
Cases Registados: Cases Registados:
11 7
Feedback Fornecido: Feedback Fornecido:
11 7

Sofala
Manica
Nampula

Tete

Maputo Provincia
Cabo Delgado

Cabo Delgado
Gaza
Maputo Provincia

2 2
1 1 1 1
1 | . .
Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao

M Casos Registados 1-30Set  [E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set M Casos Registados 1-30Set  E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set

1 Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out 11 Casos Registados 1-31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out



INGD REGISTO DE PID

Sofala Nampula

Inh Cabo Delgad
I 1 - 31 Outubro 2021 1 - 31 Outubro 2021 250 S 8ato

Cases Registados: Cases Registados:

Nampula

13 97
Feedback Fornecido: Feedback Fornecido:
12 97

11 11 166 164
9 9
77 77
2 17 17 20 20
= - m=
- - Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo
Pedido de Assisténcia Pedido de Informacgao Reclamagdes/Feedback Negativo
M Casos Registados 1-30Set  ElFeedback Fornecido 1 - 30 Set M Casos Registados 1-30Set  E)Feedback Fornecido 1 - 30 Set

I Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out 1 Casos Registados 1 -31 Out [l Feedback Fornecido 1 - 31 Out



Sofala

Zambezia

Tete

Cabo Delgado
Maputo Provincia

20

20

10 10

Feedback Positivo

PROTECGCAO SOCIAL/INAS

1 - 31 Outubro 2021
Casos Registados:

98
Feedback Fornecido:
95

29
5 5
3 3
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Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo Alteragdo de Dados

M Casos Registados 1 - 30 Set D) Feedback Fornecido 1 - 30 Set 11 Casos Registados 1 - 31 Out [ZlFeedback Fornecido 1 - 31 Out
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Problemas Técnicos



LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1-31 DE OUTUBRO 2021

Visao geral A Linha Verde 458 procedera a revisao de seus protocolos de prestacdo de informagdes para garantir que o
24.424 casos foram registados através da linha directa Interagencial CFM de Janeiro de 2021 a 31 de Outubro servico seja sensivel a pessoas que sofreram experiéncias traumaticas.
de 2021. A taxa geral de feedback é de 95%, tendo aumentado em 1 ponto percentual em relagdo o més
passado. A propriedade conjunta da Linha Verde 1458, com ligagGes directas as diferentes agéncias e clusters, permite

oportunidades activas de capacitagao para os operadores em diferentes assuntos relativos a acgao
humanitaria em Mogambique, programas em curso e como eles respondem as diferentes necessidades. Isso

2.498 casos foram registados no més de Outubro de 2021 com taxa de feedback de 88%, o restante dos ) ; . ) O
permite que o servigo atenda melhor as necessidades da populagdo atingida.

casos sao encerrados porque a Linha Verde 1458 recebe respostas de diferentes actores. Registando queda
em relagdo ao més anterior. Os casos sdo divididos e analisados de acordo com a localizagdo e resposta da

seguinte forma. Resposta da Regiao Norte (PID): 1 - 31 de Outubro de 2021
55% dos casos registados sdo relacionados a situagdo da Covid-19 no pais. A Linha Verde 1458 Um total de 827 casos foram registados na Linha Verde 1458 no més passado, o que indica uma redugio
continua a ser uma fonte de actualiza¢do didria para a populagdo afectada que ndo dispde de outra notavel de 40% comparativamente ao més passado.

fonte de informagdo sobre o nimero diario de casos.
Dos 827 casos registados no ultimo més, 389 foram pedidos de informacgao, 225 reclamacgdes, 150 pedidos de

33% dos casos registados sdo relativos a resposta humanitdria na regido norte, pois a populagao assisténcia e 57 feedback positivo.
atingida luta para se ajustar a nova vida em novas comunidades, enfrentando varios desafios.

Problemas no Registo de PID (Pessoas Internamente Deslocadas)
9% dos casos ocorreram na regido central do pais, em locais onde o INGD ainda fornece assisténcia
em meios de subsisténcia e em outros locais onde o INAS realiza intervencdes de protecc¢do social. ~

Reclamacdes

3% provém da regido sul do pais, mostrando uma tendéncia de redu¢do no engajamento da

populagdo afectada pela seca ciclica, visto que actualmente ndo ha programas de assisténcia 77 pessoas que ligaram afirmam que sdo deslocados internos, mas nunca receberam qualquer tipo de
humanitaria activos. assisténcia humanitaria, pois ndo fazem parte das listas de beneficiarios, apesar de se terem registado sua
residéncia junto a liderancga local. A Linha Verde 1458 tem colaborado com o Grupo de Trabalho de Registo e
Treinamento em abordagem sensivel ao trauma para operadores da Linha Verde a Unidade de Protec¢do do PMA para determinar como essas pessoas podem ser registadas e assistidas.

1458 pela UNICEF - 21 e 28 de Outubro de 2021 . .
Pedidos de Informacéao

Os operadores da linha de atendimento a emergéncias (Linha Verde da Resposta a Emergencia 1458)
receberam um treinamento sobre o uso da abordagem sensivel ao trauma no servico de linha directa, para
equipar a equipe para interagir com membros da populacao afectada que foram e continuam a ser
sobreviventes de varios traumas relacionados a violéncia e deslocamento. O objectivo do treinamento foi
garantir que os métodos de comunicagado via linha direta com os beneficidrios e a populagdo afectada em
geral sejam sensiveis ao trauma e ndo causem mais danos. As sessGes de formagdo decorreram nos
escritorios da UNICEF em Maputo.

Os deslocados internos em varios distritos de Cabo Delgado continuam a solicitar informagdes sobre como
ser registados para inclusdo na assisténcia humanitaria. A Linha Verde 1458 orienta os chamadores a
entrarem em contato com as liderancas locais, a fim de se cadastrarem na comunidade e terem acesso a
assisténcia em consonancia com a gestao actual das listas de beneficidrios. A Linha Verde 1458 esta ciente da
seleccdo baseada na vulnerabilidade do PMA e ajustard as comunicagdes quando esta abordagem de
segmentacdo for concluida.
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Assisténcia Alimentar = Dentre estas 16 s3o reclamagdes de fraude onde os chamadores citaram que a lideranga local inclui

) membros ndo elegiveis das comunidades anfitrids para receber assisténcia alimentar.
Pedidos de Informacéo

= As denuncias de corrupgdo vieram de pessoas que afirmavam que os lideres locais

“» A maioria dos pedidos de informagao referem-se a horérios de distribui¢do, principalmente provenientes de responsaveis pelas listas cobram valores entre 1.000MT e 2.000MT para incluir pessoas nas listas.

beneficiarios de programas de assisténcia alimentar. Esses casos foram compartilhados com parceiros de assisténcia alimentar para investiga¢do e acgdo.

= ALinha Verde 1458 compartilha as datas de distribui¢do planejadas compartilhadas pelo PMA, permitindo “* Os beneficidrios da assisténcia alimentar do PMA do local de reassentamento de Meculane reclamaram de
a resolugdo imediata dos casos. terem sido obrigados a viajar para a aldeia de Meculane para uma actividade de registo entre 13 e 14 de
Outubro de 2021. Eles estavam preocupados com a distancia e teriam preferido que a actividade acontecesse
= O servico beneficiar-se-ia ao receber planos de distribuicdo de outras organizagdes que fornecem no ponto de distribui¢do no local de reassentamento.

assisténcia alimentar nas comunidades de Cabo Delgado.

“» Também foram recebidas reclamagdes sobre a quantidade de alimentos distribuidos por familia
“* As pessoas que ligaram perguntaram sobre os critérios de selec¢do usados para selecionar beneficiarios de

programas de assisténcia alimentar. A Linha Verde 1458 forneceu informacgdes sobre os critérios de seleccdo = Algumas pessoas disseram que suas familias sdo muito grandes e que as ra¢cdes eram pequenas.
actuais (baseados no status) aplicados pelos provedores de assisténcia alimentar e comegou a explicar aos A Linha Verde informou aos beneficiarios que as ragdes sdo fornecidas de acordo com o tamanho
chamadores como os critérios ndo condicionais para assisténcia serdao alterados em breve para se referir mais da familia. E se o tamanho da familia ultrapassar o nimero estabelecido para receber uma ragao,
especificamente a vulnerabilidade. eles deveriam receber duas.
“» Um pequeno numero de chamadas solicitou esclarecimentos sobre o objectivo da Linha Verde 1458. “+ Os chamadores também reclamaram que alguns parceiros de cooperagdo ndo concluiram a distribuigdo no
mesmo dia e que algumas pessoas ndo receberam assisténcia. A Linha Verde 1458 informa aos chamadores
Reclamacoes que as organizagdes tendem a sair com comida quando os beneficidarios ndo aparecem. Eles também sdo

informados de que s6 porque um beneficiario ndo compareceu ao ponto de distribui¢do, isso ndo significa

. o R , o . . . gue sua alimentagdo sera entregue a outra pessoa. Portanto, os parceiros voltardao no dia seguinte ou em
“* Verificou-se uma diminuigao notdvel nas reclamagdes, especialmente erros de exclusdo, com uma redugao de

data posterior para distribuir aos que ndo estavam presentes.
481 para 168 em Outubro de 2021.
= 84 das 168 alegagdes de erro de exclusdo sdo de pessoas que afirmam ter recebido assisténcia Agua, Saneamento,Higiene (ASH), Abrigo & CCCM
alimentar, mas ndo o receberam na ultima distribuicdo por um motivo ou outro. O PMA tem
trabalhado com parceiros de cooperagdo para garantir que as listas sejam cruzadas e verificadas Pedidos de assisténcia
com as reclamacgdes feitas em consulta com a lideranga local. Isso ajuda a lideranga local a actualizar
as listas de acordo com os critérios que estdo a ser observados. “* Foi recebido um total de 150 pedidos de assisténcia, sendo a maioria pedidos de bens nio alimentares (113),
destes 90 sdo para artigos de abrigo, 20 casos s3ao divididos em pedidos de artigos de higiene e servigos de
% As denlncias de abusos de poder também diminuiram de 68 para 29. Um total de 22 casos relatados de ASH.

abusos de poder estdo relacionados a programas de assisténcia alimentar, supostamente perpetrados por
lideres locais.
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A Linha Verde 1458 registou 90 solicitagdes com itens de abrigo (cobertores, lonas, utensilios de cozinha,
esteiras e chapas de ferro). Estes pedidos de assisténcia foram recebidos principalmente de Ancuabe, Metuge,
Montepuez, Balama, Chiure, Mueda e Ibo. A Linha Verde 1458 encaminhou todos os pedidos de assisténcia ao
Cluster de Abrigo.

Os pedidos de assisténcia de Montepuez foram para artigos de higiene (sabonete, pasta e escovas de dentes,
purificador de agua, mascaras).

Pessoas ligaram de Montepuez (Upajo), Metuge e Ancuabe a pedir ajuda para aumentar o abastecimento de
agua e adicionar pontos de agua, visto que elas sdo forgadas a esperar em longas filas para ter acesso a agua ou
entdo abastecimento de dgua acabou. Isso significa que as pessoas tém que viajar, em alguns casos, longas
distancias, para outras comunidades para obter agua, onde geralmente sdo cobradas mais e correm o risco de
confrontos com a comunidade anfitria. A Linha Verde 1458 canalizou todos os pedidos para o ponto focal do
Cluster de ASH para sensibilizagdo e acgdo.

Reclamacoes

Pessoas que ligaram dos locais de reassentamento de Montepuez (Upajo) e Ancuabe (Metoro) expressaram
frustracdo por terem sido contratadas por actores humanitarios para participar de actividades como limpeza
de terreno nos locais de reassentamento e construgao de casas, mas ndo receberam o pagamento prometido
por este trabalho.

Membros do local de reassentamento de Eduardo Mondlane em Mueda alegaram que os lideres locais os tém
forgado a compartilhar o pagamento que recebem de um parceiro pelo trabalho de carpintaria no local.

Tanto de Ancuabe quanto de Metuge, os chamadores reclamaram da exclusdao na distribui¢cdo de itens do
abrigo.

Educacao

o,
°n

Pais e filhos em locais de reassentamento em Chiure, Ancuabe, Metuge e Pemba ligaram para a Linha Verde
1458 solicitando uniformes escolares, mochilas, sapatos e artigos de papelaria para possibilitar a frequéncia
escolar.

Resposta da Regido Central: 1 - 31 Outubro de 2021

“» Um total de 216 casos foram registados na regido central. A maioria sdo pedidos de informagao (153), seguidos
de reclamagdes (28), pedidos de assisténcia (16) e feedback positivo (15) e um pequeno nimero de casos
relativos a problemas técnicos e actualizagdo de dados pessoais.

Assisténcia Alimentar

Pedidos de informacéao

“» A maioria dos pedidos de informagé&o diz respeito a duragdo dos programas de assisténcia alimentar do PMA
que terminaram em Julho de 2021. Os beneficiarios anteriores ligaram para perguntar se ha assisténcia
planejada para esta estacdo magra, com muitos a alegar que ainda ndo tém boas fontes de alimentos.

Servigos Gerais

+» 42 Pedidos de informacdo recebidos sobre o objectivo da Linha Verde 1458 de pessoas que souberam
recentemente da existéncia do servigo de linha directa, vieram de Sofala, Zambézia e Manica.

Reclamacdes

“» Algumas reclamacgGes foram recebidas de beneficidrios do programa de assisténcia aos meios de subsisténcia
IDE (International Development Enterprises), no qual as distribuicdes de insumos agricolas (sementes e
ferramentas) foram realizadas no inicio do programa. Os beneficiarios mencionam que foram cobrados 300
Meticais cada um pelos trabalhadores da organizacdo durante a segunda ronda de distribuicdo dos mesmos
materiais, recebendo recibos do pagamento. As pessoas que ligaram reclamaram que ndo tém esse dinheiro
disponivel e ndo entendem por que tiveram que pagar pela segunda vez quando ndo pagaram pela primeira
vez.

Consultas Relacionadas ao Estado de Tempo

“» Os restantes pedidos de informacao referem-se a previsdes meteoroldgicas, uma vez que o pais registou
chuvas e ventos fortes ao longo do més. As pessoas ligam para saber se houve alguma mensagem urgente de
alerta emitida pelo Instituto Nacional de Meteorologia (INAM).
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Programa de Assisténcia INAS Covid-19

Pedidos de informacdao

“» Os pedidos de informacgdo recebidos sobre o programa de Protec¢do Social do INAS sdo principalmente de
beneficidrios que perguntam quando sera o préximo desembolso.

«» Alguns perguntam quais sdo os critérios de seleccdo do programa de protecgdo social e outros ligam para saber
quanto tém direito a receber.

Reclamacoes

“» A maioria das reclamagdes registadas foram reclamagdes de erro de exclusdo de beneficiarios do programa de
assisténcia INAS Covdi-19. Os chamadores que afirmam ser beneficiarios registados indicaram que ndo
receberam o pagamento mais recente. A maioria dos casos sdo de Milange na Zambézia e Marromeu em
Sofala.

“» 2 relatos de abusos de poder recebidos de Nhamatanda e Marromeu separadamente onde as pessoas
alegaram ter sido cobradas pelos pontos focais do INAS e parceiros responsaveis pelo registo entre 100 —
200MT para serem registados como beneficiarios do programa de assisténcia INAS Covid-19.

Pedidos de assisténcia

“» Alguns pedidos de assisténcia foram recebidos de beneficidrios do programa de assisténcia INAS Covid-19 que
precisavam de ajuda para relatar a perda de seus telefones celulares, os telefones que receberam apds serem
registados como beneficiarios da assisténcia. Os chamadores foram informados de que os telefones celulares
nao sdo substituidos, no entanto, eles precisam obter novos cartdes SIM e novos telefones para continuar a
receber a assisténcia normalmente.

Problemas técnicos e alteracdo de dados
“+ Algumas reclamagdes foram feitas com relagdo a problemas técnicos enfrentados por beneficiarios do

programa de assisténcia INAS Covid-19. Eles foram aconselhados a visitar os escritérios do INAS ou pontos
focais na comunidade para relatar esses casos.

Abrigo

+* 4 casos foram recebidos relativos a dois programas de constru¢do diferentes (construcdo de casas em locais de
reassentamento em Buzi e construgao da chamada “casa de reportacao” em Ncura e locais de reassentamento
de Mandruzi em Nhamatanda). Os chamadores eram pessoas que alegaram ter sido contratadas por
organizagdes para auxiliar nas actividades, afirmando que ndo haviam sido pagas por seu trabalho conforme
prometido.

Resposta da Regido Sul (Seca): 1 - 31 de Outubro de 2021

“» Os casos recebidos da regido Sul do pais diminuiram no ultimo més. Foram registados 69 casos, a maioria
pedidos de informagdo (48), seguidos de pedidos de assisténcia (9) e igual nimero de reclamagdes e feedbacks
positivos.

Pedidos de Informacéao
“* A maioria dos pedidos de informagdo sdo de beneficidrios anteriores da assisténcia do PMA durante a época de
escassez, que continuam a pedir que |Ihes seja fornecida assisténcia alimentar, visto que enfrentam a

insegurancga alimentar devido a falta de chuva. A maioria vem do Panda em Inhambane e outros sdao da
Moamba em Maputo.

“» Qutros pedidos de informacado referem-se a consultas sobre o objectivo do servico de linha directa por pessoas
que ouviram falar recentemente ou viram o ndimero algures.

Programa de Assisténcia Covid-19 de Proteccdo Social do INAS

Pedidos de Informacéao

“* Um pequeno numero de pedidos de informagdo sobre as datas de desembolso dos beneficiarios do INAS em
Moatize em Tete.

Pedidos de assisténcia

“» A maioria dos pedidos de assisténcia foram para servicos de VBG e de protecgdo a crianga; eles serdo discutidos
na secgao de protecgdo abaixo.
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Reclamacdes

“* 6 reivindicagdes de erro de exclusdo de beneficiarios do programa de protecgéo social do INAS. Os chamadores afirmam que estdo cadastrados como beneficidrios do programa, receberam telefones e ndo receberam
desembolsos. Todos os casos foram partilhados com os pontos focais do INAS através do ponto focal CFM do PMA em Tete.

Proteccdo: 1 - 31 de Outubro de 2021

“» A Linha Verde 1458 registou um total de 42 casos de protecg¢do divididos da seguinte forma:

= 11 casos de proteccdo a crianga recebidos das regides sul, centro e norte do pais: os casos sdo abuso sexual, violéncia fisica e dentincias de casamento precoce. A Linha Verde 1458 usa as vias de referéncia estabelecidas pelo
cluster de Protecgdo para Cabo Delgado e Nampula e a Linha Fala Crianca para outras partes do pais. Outros sao pedidos de informacdo sobre como as pessoas podem reportar questdes de protecgdo a crianga por meio da
Linha Verde da Resposta a Emergencia 1458.

= 07 relatos de casos de VBG foram registados através da Linha Verde da Resposta a Emergéncia 1458 de Maputo, Tete e Cabo Delgado. A Linha Verde 1458 tem contado com os pontos focais do FNUAP e vias de referéncia
estabelecidas para Cabo Delgado para encaminhamentos na regido Norte e Sul.

= 30 questdes gerais de protecgdo divididas da seguinte forma:

11 dos casos de protecgao geral sdo pedidos de assisténcia na obtengdo de identificagao civil, especificamente a bilhete de identidade nacional. As pessoas que ligam reclamam que sofrem perseguices por parte das
autoridades locais quando tentam circular e ndo tém acesso a assisténcia humanitaria. As pessoas que ligaram também afirmam que nao tém o dinheiro que devem pagar pelo documento de identidade, portanto,
pedem o apoio dos actores humanitarios para obté-lo. A Linha Verde 1458 encaminhou os casos para o cluster de Protecgdo para facilitar o acesso a este projeto. Esses casos sdo de Ancuabe, Chiure e Montepuez.

10 casos foram pedidos de assisténcia para relocagdo para um local permanente, dos quais 6 eram de pessoas no Centro de Transito de Massasse. As pessoas alegaram que aguardavam a realocagdo, pois haviam sido
informadas de que isso ja teria acontecido no momento da ultima ligagdo antes do final do més 28 de Outubro de 2021. Outros casos vieram de Chiure.

5 foram pedidos de assisténcia na atribuicdo de terras para a producdo doméstica de alimentos (Machambas) de Metuchira, Nhamatanda em Sofala, regido Centro e de Balama e Ancuabe na regido Norte.
Os restantes foram pedidos de assisténcia de pessoas com deficiéncia do Dondo e Nhamatanda em Sofala

Os casos sao compartilhados com pontos focais do cluster de protecgdo para conscientizagdo e tomada de decisdao informada.
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

Nhamatanda
Marromeu
Dondo

Caia

Chemba
Maringue
Gorongosa
Cheringoma
Buzi

Cidade Da Beira
Muanza
Chibabava
Machanga

Mutarara
Moatize

Doa

Marara
Cahora-Bassa
Magoe

Cidade De Tete
Tsangano
Maravia
Changara

Angonia

Sofala - 821

234 Tambara

145 Chimoio

130 Gondola

50 Vanduzi
42 Sussundenga

40 Barue
39

39
38
25
23
13

Macate
Machaze
Manica
Macossa
Mussorize
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36 Cidade de Pemba

28 Macomia

12 Ancuabe

Chiure
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Ibo
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Memba

Angoche

NNNN

O N S N =Y

Zambezia - 95

16
13
11
9
8
6
6
5

4

4
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Nampula - 63

12
11
9
8
7
3

2
2
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Panda
Zavala
Massinga
Govuro
Morrumbene
Jangamo
Inharrime
Funhalouro

Cidade de Inhambane

Mandlakaze

Xai-Xai

Bilene

Inhambane - 30

Gaza-9
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19
Cidade da Matola

Marracuene

Namaacha

Moamba

Boane

Kamavota

KaMubukwana

Kamaxaqueni

KaMpfumo

Maputo Provincia - 12

Maputo Cidade - 8

Mecanhelas

Mandimba

Lichinga

Cuamba

Sanga

Lago

Niassa - 10
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Covid-19: 1 - 31 de OQutubro de 2021

+» 1.386 casos foram registados sobre a situa¢do da Covid-19 no pais:

= 93% dos casos sdo de pessoas que ligaram em busca do nimero didrio de casos positivos de Covid-19, embora a maioria da populagdo pareca estar feliz que algumas das restri¢gdes tenham sido suspensas. Outros
esperam que a situagdo nao sofra uma mudanga drdstica.

5% sdo casos provenientes de pessoas que ainda ndao sabem quais sdao as medidas de prevencgado. Isso pode ser confuso, pois com algumas das restrigdes sendo suspensas, muitas pessoas ndo seguem mais as medidas
preventivas em conformidade.

= 1% das pessoas que ligaram ainda perguntam sobre os sintomas, visto que estes variam de pessoa para pessoa. Ficamos a saber que o espectro dos sintomas aumentou dependendo da regido e das condi¢bes de saude
das pessoas associadas.

= Pessoas ligaram para obter esclarecimentos sobre rumores sobre viagens e o certificado de vacina. Eles afirmam ter sido informados de que ndo podem viajar para outras partes do pais ou para fora do pais sem um
certificado de vacina. As pessoas que ligaram reclamaram dizendo que nem todos haviam sido vacinados. A Linha Verde 1458 esclareceu que ndo era verdade, mas que é aconselhdvel que as pessoas se vacinem. Se eles
precisarem viajar, eles devem fazer o teste e continuar a observar as medidas preventivas sempre, pois a Covid-19 ainda é uma ameaca.



