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LINHA VERDE . ‘ o R
i e Linha Verde da Resposta a Emergéncia

1458 Periodo de Relatério: 1 de Agosto - 30 de Setembro 2021

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populacdo afetada a Linha Verde 1458 também
serve como uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR SECTOR

1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2021
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CASOS POR RESPOSTA

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO NORTE REPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021 1-30 DE SETEMBRO 2021
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VBG principalmente a situacoes nas quais os
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO NORTE RESPOSTA A REGIAO NORTE

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Uma grande parte de casos de
erro de exclusdo provem de
PIDs alegando que sao
registradas varais vezes pelas
autoridades locais nas
comunidades anfitridas mas
continuam sem
receber assisténcia. Este erros
tambem provem de cenarios
em que os beneficiarios que ja
recebial assistencia tiveram os
seus nomes removidos da
listas de beneficiarios
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1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude protagonizados
pelos lideres locais e/ou agentes humanitarios que previnem os
beneficiarios de receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem as lojas
autorizadas para levantar os produtos sao confrontados com
subidas de preco, falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
SEGURANCA ALIMENTAR

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude protagonizados
pelos lideres locais e/ou agentes humanitarios que previnem os
beneficidrios de receber ajuda humanitdria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem as lojas
autorizadas para levantar os produtos sao confrontados com
subidas de preco, falta de estoque, longas filas e também longas

distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO NORTE I
SEGURANCA ALIMENTAR
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
— CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021 1-30 DE SETEMBRO 2021
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

Agosto 1 DE AGOSTO -30 DE SETEMBRO 2021 Agosto
Casos Registados:
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Agosto
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Feedback Fornecido: Setembro
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021 1 DE AGOSTO -30 DE SETEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/ndo
beneficiarios como condigcdo para receber assisténcia
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

SEGURANCA ALIMENTAR ‘H SEGURANCA ALIMENTAR
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021 TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficiarios/ndo
beneficiarios como condigcdo para receber assisténcia
humanitaria.
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.



REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

CASOS POR SECTOR

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021
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Seguranca Alimentar
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Maioria dos casos no
Sector Outros sao
referentes a chamadas
para pedidos de
esclarecimento sobre os
objectivos da Linha Verde
1458

REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 — 30 DE SETEMBRO 2021

Panda 27

Moatize 15

Chibuto 8

Moamba 6

Cidade da
Matola

Govuro 3



REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

1 DE AGOSTO -30 DE SETEMBRO 2021
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Setembro

Cases Registados:
71 °® I
Feedback Fornecido: J

100%
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Duragdo da assisténcia Horario de distribuicdo Direitos/Beneficios Servigos Gerais

Agosto [ Setembro



— REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO TIPOS DE ABUSO DE PODER
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021 ‘H 1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma taxa
ou valor monetario a beneficiarios/ndo
beneficiarios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.
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Erros de exclusdo Indigno/Disrespeito Problemas de distribui¢cao Abuso de poder Desvio

Agosto ™ Setembro

Agosto Setembro -
J Reclamag6es — Abusos de poder



PROTECCAO/REUNIFICACAO FAMILIAR

“Liguei para agradecer pelo reencontro com a
minha mde que esteve desaparecida durante a
fuga em Muidumbe. A desaparecida foi
encontrada em Julho através do programa de
reunificacao familiar da CRUZ VERMELHA. Sou
deslocado de Muidumbe para Montepuez desde
2020, com agregado familiar de 7 membros todos
deslocados. Sou beneficidrio da assisténcia
alimentar do PMA onde recebo uma senha de
3600MT. Recebi pela ultima vez no dia
19/09/2021." Masculino, Muidumbe, Cabo
Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocado do distrito de Macomia e
actualmente estou no distrito de Meconta em
Nampula concretamente no centro de
reassentamento de Corrane. Liguei para
agradecer o PMA e seus parceiros pelo trabalho
qgue tem feito por nds. Recebi 40kg de arroz, 4kg
de feijao buer e 4L de 6leo alimentar, esses
produtos foram distribuidos pelos agentes do
PMA no dia 19/09/2021 no centro de
reassentamento de Corrane. Senti-mo muito
feliz por esse gesto de apoio.” Masculino,
Meconta, Nampula

FEEDBACK POSITIVO
1-30 DE SETEMBRO 2021

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Palma, actualmente vivo
na Cidade de Pemba em casa emprestada
desde Julho de 2021 com 10 pessoas. Ligo

para agradecer ao PMA porque recebi
cheque de 3600MT no dia 06 de Setembro,
no bairro de Muchira. Com o cheque que
recebi comprei (2) sacos de arroz, (5) litros
de dleo e 1k de agucar. A ultima vez que
recebi foi no més de Julho um cheque de
3600MT.” Feminino, Cidade de Pemba, Cabo
Delgado

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Ligo da Provincia de Sofala no
distrito de Caia, e quero agradecer
pelo dinheiro distribuido pelo PMA/
INAS em que recebi o valor de
15.000MT, sendo uma pessoa com
deficiéncia peco para que ndo parem
com a ajuda.” Feminino, Caia, Sofala

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
“Liguei para agradecer por ter
recebido dois baldes, duas barras de
sab3do e uma caixa dentifrica, esses
materiais estavam sendo distribuidos
pelo parceiro ARCO-IRIS no dia 27 de
Setembro do ano 2021, no
acampamento de Naminaue. Sinto-
me muito feliz por esse gesto de
apoio e peco para que haja
continuidade de ajuda.” Masculino,
Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Ligo da provincia de Manica, distrito de
Sussundenga, bairro de Magalo. Sou vitima
de cheias e recebi assistencia alimentar em
arroz, feijao e éleo do parceiro CARITAS no

més de Agosto de 2021. Liguei para Linha
Verde para agradecer o apoio.” Feminino,

Sussundenga, Manica




SEGURANCA ALIMENTAR

Sofala
Zambezia
Manica
Nampula

1 - 30 Setembro 2021
Casos Registados:
1202
Feedback Fornecido:
946

Cabo Delgado
Inhambane

Gaza

Niassa

Maputo Provincia

1 - 30 Setembro 2021
89% dos casos registados aqui sdo da regido
norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente
acompanhados por pedidos debens nao
561 564 alimentares na forma de ferramentas

610

539 agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
tendas tal como kits de higiene
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SAUDE

Sofala
Zambezia
Manica
Tete
Nampula

1 - 30 Setembro 2021
Cases Registados:
1224

Feedback Fornecido:
1222

Cabo Delgado
Inhambane

Gaza

Maputo Cidade
Niassa

Maputo Provincia

1222 1222

1041 1040
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Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacao Reclamagdes/Feedback
Negativo

M Casos Registados 1-31 Ago EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago
11 Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set

EDUCACAO

1 - 30 Setembro 2021 & i

Cases Registados:
11
Feedback Fornecido:
4

5
2
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Sofala
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Nampula
Cabo Delgado

4 4 2
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Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacdo Reclamagbes/Feedback
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M Casos Registados 1-31 Ago EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago

1 Casos Registados 1 -30Set ' Feedback Fornecido 1 - 30 Set



CCCVm ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

PN 1- 30 Setembro 2021 1- 30 Setembro 2021

M Cases Registados Cases Registados: Sofala 5
e 57 Cabo Delgado 52

Feedback Fornecido:
1

Feedback Fornecido:
29
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29
4
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Pedido de Assisténcia Pedido de Informacgo Reclamacdes/Feedback Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo
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M Casos Registados 1-31 Ago  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago M Casos Registados 1-31 Ago [EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago

I Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set 1 Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set



AGUA, HIGIENE E SANEAMENTO PROTECCAO

1 - 30 Setembro 2021
1 - 30 Setembro 2021

Sofala Cases Registados: _ Cabo Delgado 13
el el 16 Cases Registados:
é Feedback Fornecido: 13 _
3 Feedback 9ornecido:
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PROTECGCAO A CRIANCA

Sofala 0000 1 - 30 Setembro 2021
Cases Registados:
9
Feedback Fornecido:
9

Zambezia

Nampula
Cabo Delgado

7
6
1 1 1 1
Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo

M Casos Registados 1-31 Ago EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago
I Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set

1 - 30 Setembro 2021

VBG

Sofala
Zambezia

Cases Registados:
6
Feedback Fornecido:
6

Niassa
Cabo Delgado

Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao

M Casos Registados 1-31 Ago EJFeedback Fornecido 1 - 31 Ago
I Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set



INGD REGISTO DE PID

Sofala Nampula
Nampula Cabo Delgado

1 - 30 Setembro 2021 1 - 30 Setembro 2021
Cases Registados: Cases Registados:

11 183
Feedback Fornecido: Feedback Fornecido:
10 181

9 9
166 164
8 8
80 80
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1 1 24 24
N B =
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11 Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set 11 Casos Registados 1-30Set [l Feedback Fornecido 1 - 30 Set



PROTECGCAO SOCIAL/INAS

Sofala
Zambezia 0000

Tete

Nampula

Cabo Delgado
Maputo Provincia

1 - 30 Setembro 2021

Casos Registados:
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Feedback Fornecido:
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LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1-30 DE SETEMBRO 2021

Visao Geral

< Um total de 21.926 casos foram registados através da Linha Verde da Resposta a Emergencia
1458 desde Janeiro de 2021 a 30 de Setembro de 2021 com uma taxa geral de feedback de
94%.

“* Entre 1 e 30 de Setembro de 2021, foram registados 2.927 casos através da Linha Verde
1458 com uma taxa de feedback de 89% especificamente para este periodo. Do total das
preocupacoes levantadas ao longo do més com a maior percentagem conta-se:

= 47% do total de casos registrados ao longo do més de setembro de 2021 dizem
respeito a resposta humanitdria na regido norte do pais, principalmente na
provincia de Cabo Delgado.

" 42% dos casos registados dizem respeito a situacdao da Covid-19 no pais
Mogambique.

= 8% do total de casos registrados referem-se a interven¢gdes humanitarias na regiao
centro do pais

= 3% dos casos registados neste periodo foram da regiao sul do pais.

Colaboracao Interagencial — Conscientizacéo sobre a Linha Verde da
Resposta a Emergencia 1458

“» Norwegian People’s Aid e Muleide sensibilizaram a populagdo sobre a Linha Verde 1458
durante as actividades de avaliacdo de necessidades que realizaram em Metuge e Mecufi
em Setembro de 2021. A Linha Verde 1458 agradece o apoio nas actividades de
sensibilizacdo continuamente realizadas pelos actores humanitarios.

Resposta da Regiao Norte (PID): 1 - 30 de Setembro de 2021

“» Foram registados 1.382 casos na regido norte do pais em Setembro de 2021. Isso indica um
aumento geral de 41% nos casos registados.

+» Dos 1.382 casos registados, a maioria sdo reclamacoes (612), seguidas de pedidos de
informacdo (562), feedback positivo (112) e por ultimo pedidos de assisténcia (83).

** 166 casos de erro de exclusao estdo relacionados ao Registo de PID a nivel local. Esses
casos sao de deslocados internos que afirmam ter se registado junto aos lideres locais
ao nivel de "casa" varias vezes e ainda ndo aparecem nas listas de beneficidrios para
receber assisténcia humanitdria. Este tipo de questao pode afectar os diversos tipos de
assisténcia, uma vez que as barreiras enfrentadas no registo ao nivel local, no final,
afecta todos os tipos de listas de registo de beneficidrios.

= Alguns dos chamadores afirmam ter se registado varias vezes desde Abril de 2020.

= Qutros afirmam que enfrentam dificuldades para se registar quando moram em
uma casa emprestada / arrendada ou quando moram com membros da
comunidade anfitria.

= Os locais de foco para estas questdes sdo Pemba, Montepuez, Ancuabe, Chiure e
Metuge.



Assisténcia Alimentar

Das 612 reclamacgdes registadas em relacdo a assisténcia alimentar, o maior numero de
reclamacoes foram erros de exclusdo (481), onde pessoas que afirmam ser ou foram
beneficidrias de programas de assisténcia alimentar do PMA ligaram para reclamar que nao
receberam suas ragdes. Isso é seguido por abusos de poder (68), questdes de distribuicao
(29) e, finalmente, barreiras de acesso (13).

306 casos de erro de exclusao sao programas de Assisténcia Alimentar relacionados,
executados ndao apenas pelo PMA e parceiros, mas também por outros parceiros do Grupo
de Seguranca Alimentar. Essas reivindicacdes foram compartilhadas com os pontos focais
do PAM CFM para verificacdo e acao junto com os parceiros de implementacdo. A maioria
das reivindicagdes de erro de exclusdao vem de Montepuez, Pemba, Chiure, Ancuabe e
Metuge. Reclamacgdes relacionadas a outros parceiros foram compartilhadas com o Grupo
de Seguranca Alimentar.

A maioria afirmou que os seus nomes ja ndo constavam das listas de beneficidrios e nao
sabem porqueé.

Outros que afirmam ser beneficiarios informaram que desconhecidos receberam suas
racGes em seu lugar.

Algumas pessoas mencionaram que nao receberam suas ragoes devido a prdpria
auséncia e outros porque enviaram familiares em seu lugar para recebé-las.

63 relatos de abusos de poder relacionados a programas de assisténcia alimentar onde
chamadores alegam testemunhar os filhos e esposas dos lideres locais, bem como
membros da populacdo anfitrid, a receber racoes destinadas aos deslocados internos. Os
diferentes tipos de abusos sdo listados a seguir:

27 reclamagoes de fraude de Metuge, Pemba, Mueda e Balama e outros distritos. 8
das reclamacdes de fraude foram do Centro de Reassentamento de Naminawe e Impiri
em Metuge,

23 reclamagodes de desvio de Montepuez, Pemba, Mueda, Chiure e Ancuabe. Parte das
reivindicacoes de desvio sdo contra os lideres locais. Os deslocados internos que
afirmam ser beneficiarios disseram que pessoas desconhecidas receberam racoes
destinadas a eles, também indicaram que suspeitam que as racoes estdo a ser
vendidas a membros da populagao anfitria em outras comunidades, expressam que
pensam que isso é feito em conexao com os lideres locais. A outra parte das
reclamagdes de desvio é feita contra membros da organizagao parceira, pois os
chamadores expressam que, quando um numero consideravel de deslocados internos
ndo recebe suas ra¢des durante as distribuicdes, eles suspeitam que os actores
humanitarios estdo ligados ao desvio da assisténcia para venda aos membros da
comunidade anfitria.

7 reclamagoes de intimidacao de Pemba, Chiure, Ancuabe foram recebidas de
beneficiarios, alegando que os lideres locais assediam e ameagam expulsa-los de suas
casas e da comunidade se nao compartilharem sua comida com eles.

5 dentncias de corrupg¢ao de Pemba, Chiure e Montepuez nas quais os chamadores
afirmam que os lideres locais cobram dinheiro ndao apenas dos membros da
comunidade anfitrid, mas também de deslocados internos para serem registados para
receber assisténcia alimentar. Os deslocados reclamaram que nao tém dinheiro para
pagar aos lideres.

Operadores da Linha Verde 1458 informam activamente a populagdao que abusos de
poder ndo sao permitidos no atendimento e que toda a assisténcia humanitaria é
gratuita. Embora a Linha Verde 1458 encaminhe casos para parceiros de assisténcia
alimentar, a natureza complicada dos casos significa que muitas vezes é melhor as
pessoas comunicarem directamente com a equipe a nivel da comunidade para explicar
a situagao em primeira mao e fazer o acompanhamento no local.



7 chamadores de Pemba afirmam que sé receberam informagdes dos lideres locais em
relacdo ao anterior (Setembro de 2021) no ultimo minuto, para alguns, na madrugada
anterior a distribuicdo.

Foram registrados 566 pedidos de informacdo na regido Norte. 478 pedidos de informacao
concernentes ao horario de distribuigdo e calendarios dos programas de assisténcia
alimentar.

Linha Verde 1458 usa planos de distribuicdo compartilhados pelo PMA e o Grupo de
Segurancga Alimentar para informar os beneficiarios de assisténcia alimentar quando as
distribuicdes estao planejadas para acontecer.

E provavel que este aumento nos pedidos de informagdo tenha sido causado pela
interrupgao na distribuicdo em Agosto pelo PMA.

De 7 pedidos de informacdo sobre o direitos/benefios a receber em Agosto de 2021, a
Linha Verde 1458 registou 36 em Setembro de 2021

13 casos foram reclamacdes relativas a mudanca de modalidade de vale-valor para
racdes em espécie.

9 casos de frustragao por falta de comunicagdo sobre o numero de vales a serem
distribuidos por beneficiario em setembro de 2021.

7 casos relativos ao descontentamento geral devido reducao das ragoes.

Outras preocupacdes de direitos/benecios a receber eram sobre se o PMA consideraria
incluir o acesso a itens de higiene no vale de assisténcia alimentar.

INAS Protecgdo Social Covid-19 Assisténcia - Cabo Delgado

Pedidos de informagdo sobre as datas de desembolso foram registados através da Linha
Verde através da qual alguns beneficidrios do INAS mencionaram que ouviram que outros
locais de reassentamento ou membros da comunidade ja haviam recebido a sua
transferéncia, mas estes ainda ndo.

Um pequeno numero de erros de exclusdo foi recebido de beneficidrios do programa de
assisténcia Covid-19 de Protec¢dao Social do INAS em Cabo Delgado. Estes vieram
principalmente do Paquitequete em Pemba.

Foi registado uma alegacao de fraude em Matuto em Montepuez, onde o chamador alegou
que o lider local inscreveu todos os membros da sua familia para receber o beneficio de
assisténcia da Covid-19 da Proteccao Social do INAS.

Abrigo

Um total de 52 casos relacionados a assisténcia em abrigo foram registados na regiao
norte. A maioria foram pedidos de assisténcia (43) e reclamagdes (5).

Pessoas de Ancuabe, Metuge, Montepuez, Balama e Chiure entraram em contato com a
Linha Verde 1458 solicitando uma variedade de bens nao aimentares incluindo cobertores,
lonas, machados, redes mosquiteiras, potes, pratos e utensilios de cozinha para que
estajam protegidos da epoca chuvosa que se aproxima. Como de costume, também foram
recebidos alguns pedidos de sementes e ferramentas agricolas junto com os itens do
abrigo e outros pedidos de sabdo ou outros itens de higiene.



Muito poucas reclamacdes foram registadas em relagdo aos programas de distribuicdo de
itens de abrigo. Estas vieram de Chiure, Metuge e Ancuabe.

As reclamacdes de erro de exclusao foram recebidas de membros dos centros de
reassentamento de Naminawe, Nankumi, Nangua e Meculane. Os chamadores que
afirmam ser PID reclamam que ndo receberam itens do abrigo distribuidos, embora
tivessem sido registados.

Uma reclamacao de fraude foi registada de Marrupa, onde o chamador alegou que o lider
local recebeu itens de abrigo no lugar de cerca de 10 deslocados internos e afirma que os
deslocados internos registados para receber esses materiais ndo os receberam.

Uma denudncia de corrupgao foi registada no local de reassentamento de Chovito, por meio
da qual o interlocutor afirma que todos os beneficidrios que tém casas construidas por
actores humanitarios sao cobrados entre 500-1000MT pelo lider local para permanecer nas
casas.

Todos os casos relacionados a assisténcia do abrigo foram compartilhados em uma folha

conjunta com o Grupo do Abrigo para conscientizacdo e acgao.

WASH - Problemas de dgua e distribui¢oes de kits de higiene

A maioria dos pedidos de assisténcia foi para fontes de agua adicionais nos locais de
reassentamento, bem como uma série de pedidos de “Capulanas, roupa interior e sabao”.

Em Metuge (Ngura, Naminawe, Ntocota). Os chamadores alegaram que os pontos de
agua estdo distantes ou que ndo sao suficientes, o que esta causando tensoes.

Em Montepuez (locais de reassentamento de Upajo, Mirate e Ujama), os chamadores
também pediram 4gua, explicando que os pontos de dgua eram insuficientes para servir
a todos nos locais.

Um total de 238 casos foram registados na regido centro (Sofala, Manica e Zambézia). A
maioria dos casos registados sdo pedidos de informacdo (154), seguidos de reclamacgdes
(41), feedback positivo (25) e pedidos de assisténcia (18).

Assisténcia Alimentar

A maioria dos pedidos de informacdo sdao de beneficidrios anteriores dos programas de
assisténcia alimentar do PMA em Sofala e Manica que terminaram recentemente em Julho
de 2021. Eles ligaram para solicitar que o programa de assisténcia alimentar fosse
prorrogado até Novembro de 2021. Alguns indicaram que ndao tém qualquer rendimento e
dependem exclusivamente da assisténcia alimentar prestada.

A outra metade das solicitacbes de informacdes sdo de novos usudrios da linha que ja
ouviram falar da Linha Verde 1458 a partir da radio e de pessoas que trabalham na
comunidade. Eles ligam para ver se as linhas estdo abertas e para descobrir o propdsito geral
do servico de linha direta e seu papel na assisténcia humanitaria.

Os abusos de poder fazem parte das diversas reclamag¢des recebidas em relagdo a um
programa de assisténcia em vouchers da Visdao Mundial por meio da distribuicao de vouchers
no valor de 5090/5095MT.



Duas reclamagoes de corrupg¢ao foram feitas por beneficiarios de Nhamatanda e Buzi
indicando que quando receberem o voucher, eles devem compartilha-lo com o lider

local 20 das 40 reclamacdes recebidas de beneficidrios do programa INAS sdo reclamacoes de

qgue eles ndo receberam o desembolso no més de Setembro de 2021 e, portanto,
Duas reclamagdes de fraude de beneficidrios no Buzi indicando que a lideranca local acreditam que foram excluidos.
esta a favorecer alguns grupos em detrimento de outros e estes tendem a ser os seus

- . A maioria das reclamacgdes de erro de exclusdo veio da Beira, Marromeu e Caia. Estes
afiliados e familiares.

casos sao partilhados com os pontos focais do INAS através do ponto focal CFM do PMA
Outras reclamagdes em menor escala sdo reclamagdes de falta de acesso ao estoque em em Sofala. Estes, por sua vez, informaram que os casos foram verificados e alguns
lojas retalhistas onde os beneficiarios costumam levantar os produtos via vouchers. Eles receberam seus desembolsos.
foram informados de que alguns itens nao estavam disponiveis, portanto, isso significa que
eles teriam que voltar em outra altura, e alguns expressaram falta de confianca nas
instrugdes recebidas e questionaram se realmente teriam acesso aos itens que ndo estavam A maioria dos pedidos de assisténcia veio de Buzi, onde os chamadores afirmam ter
disponiveis anteriormente. perdido os seus cartdes SIM ou telefones e pedem ajuda para os substituir.

Um total de 25 casos de feedback positivo foram registados de beneficidrios em Buzi e Caia.

Foram registados 81 casos provenientes da Regido Sul do pais. A maioria foram pedidos de

e (B ) R 0 i informacao (71) seguidos de feedback positivo (6) e reclamacdes (4).

Pessoas ligaram para pedir informacoes sobre o estado de tempo, pois alguns alertas foram
emitidos de vento forte e chuva e ligaram para saber se havera tempestades no més de

Outubro de 2021 porque os padrdes do tempo tém sido imprevisiveis. A maioria dos pedidos de informacao sobre a duragdo da assisténcia sdo de beneficidrios
anteriores do programa de assisténcia do PMA durante a época seca em Panda e Govuro,
Programa de Assisténcia INAS Prote¢ao Social Covid-19 Inhambane, Moamba na provincia de Maputo e Chibuto em Gaza. Eles perguntam se o

programa vai comegar novamente este ano e pedem para informar o PMA e os parceiros
gue eles ndo comegaram a cultivar devido a falta de chuva, o que significa que eles precisam

Beneficiarios do programa de assisténcia a Covid-19 de Proteccdo Social do INAS ligaram ) o N
de comida agora e nos proximos meses, uma vez que ndo choveu.

para solicitar informacdes sobre as proximas datas de desembolso. Outros ligaram para

saber se o programa havia terminado e se ja haviam recebido todos os seus direitos. Os restantes pedidos de assisténcia s3o de novos utilizadores do servico de linha directa em

Tete, Inhambane, Gaza, cidade e provincia de Maputo, que souberam recentemente da

A maior parte destes pedidos de informagao vieram de Marromeu, Caia, Dondo e Buzi. o ] } 7 ]
existéncia da linha directa e telefonaram para saber o objectivo geral do servico.



Programa de Assisténcia INAS Protegéao Social Covid-19

Recebeu-se um pequeno numero de pedidos de informacgao sobre o INAS e os direitos dos
beneficidrios do programa de assisténcia ao Covid-19 de Proteccdo Social do INAS. Tais
pedidos vém de beneficiarios que alegadamante receberam apenas parte do desembolso
e, portanto, ligam para obter informagdes sobre quanto tém direito a receber no total e
guanto devem receber nas parcelas. Estes pedidos sdo provenientes de Moatize em Tete e
Namaacha em Maputo.

Foi registado um pequeno nimero de erros de exclusdo de pessoas que afirmam ser
beneficidrias do programa de assisténcia a Covid-19 de Protecgdo Social do INAS em
Moatize, Tete. Eles afirmam ndo ter recebido o desembolso no ultimo més. Os casos foram
partilhados com os pontos focais do INAS através dos pontos focais do PMA CFM, e eles
indicaram que iriam tomar medidas e os beneficidrios receberiam os seus desembolsos.

29 casos de protecgdo foram levantados através da Linha Verde 1458 no més de Setembro
de 2021 e estdo divididos da seguinte forma:

8 casos de protecgdao a crianga em Sofala, Nampula e Cabo Delgado envolvendo
denuncias de abuso e casamento prematuro. Os casos de Cabo Delgado foram
partilhados com o Coordenador do CP Aor, os casos de Nampula foram partilhados
com o ponto focal de Nampula CP e os casos de Sofala foram partilhados com o
ponto focal da Linha Fala Crianga. Outros casos de protec¢do a crianga sao
solicitacdes de informacdes sobre a legislacdo de proteccdo a crianca no pais e os
mecanismos de denuncia disponiveis.

5 relatos de VBG compartilhados com pontos focais do UNFPA e outros provedores
de servicos.

1 reivindicagdo PSEA compartilhada com o coordenador da Rede PSEA e a
organiza¢ao nomeada.

12 questdes de protecgao como segue:

4 pedidos de acesso a documentagao civil. As pessoas que ligam afirmam ser deslocados
internos que ndo tém acesso a assisténcia e sdo assediadas por falta de identificacdo.
Nesse contexto, alegam ser cobrados a mais quando tentam obter acesso a identificacdo.
As chamadas vieram da Cidade de Pemba, Ancuabe, Chiure e Metuge.

3 pedidos de assisténcia em servigos de reunificagao familiar, na busca de familiares dos
quais se separaram durante a fuga de suas aldeias. Operadores da Linha Verde 1458
compartilharam a linha de ajuda do CICV - Comité Internacional da Cruz Vermelha para
servigos de reunificagdao familiar 874580000. Os usuarios sdo incentivados a ligar para o
numero para solicitar assisténcia. A Linha Verde 1458 recebeu um feedback positivo de
um deslocado interno que ligou para agradecer ao CICV pelo servico, enquanto se reunia
com o parente que procurava.

3 casos de intimidagdo em que deslocados internos de Naminawe e Nicuapa afirmam ter
recebido ameacas de expulsdo porque ligaram para a Linha Verde 1458 para levantar
preocupacoes sobre maus-tratos que sofrem de membros da comunidade anfitria.



LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA
1 - 30 DE SETEMBRO 2021

Tendéncias: Covid-19




COVID-19: CATEGORIA DOS CASOS E

CASOS POR PROVINCIA
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

CASOS POR PROVINCIA

CATEGORIA DOS CASOS

I 589
Sofala Lo 757

.. I 94
Zambezia Wy

2 Tete SR 10,
Reclamagdes/Feedback Negativo

Nampula = %‘75

. 85
Cabo Delgado —

B 35
Inhambane — W

m 24
1099 Gaza o 19

0

Pedido de Informagdo Maputo Provincia ,

1226

Niassa I

oo b (o Y

Maputo Cidade ||

B 1-31 Agosto = 1- 30 Setembro B 1-31 Agosto = 1- 30 Setembro



COVID-19

TIPO DE CASOS POR CATEGORIA
1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2021

PEDIDO DE INFORMACAO RECLAMACOES
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COVID-19: SECTORES RELACIONADOS
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Marromeu
Nhamatanda
Dondo

Buzi
Gorongosa
Caia
Cheringoma
Maringue
Muanza
Chemba
Cidade Da Beira
Chibabava

Morrumbala
Molumbo

Chinde

Mopeia

Maganja Da Costa
Quelimane

Luabo

Nicoadala
Milange
Inhassunge

Mocuba

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

203 Moatize
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Sofala - 757
108
49
38
37
34
29
19
18

15

Zambezia - 75

15

Mutarara
Doa
Changara
Marara

Cahora-Bassa

Cidade De Tete

Cidade de Pemba
Mueda

Macomia
Ancuabe
Montepuez
Chiure

Namuno

Metuge

Balama
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Tete - 122

30

17

Cabo Delgado - 54

55 Chimoio
Tambara
Gondola
Vanduzi
Machaze
Macate
Sussundenga

Barue 2

Guro 1

18 Panda

Jangamo

Inharrime

Funhalouro

Cidade de Inhambane
Zavala
Homoine

Govuro

Manica - 101

36
17
17
11

Inhambane - 45

29



Nampula - 37
Ribaue
Nacala porto 3
Erati 3
Cidade de Nampula 3
Nacaroa 2
Murrupula 2
Rapale 1
Memba 1
Meconta 1
Malema 1
Maputo Cidade - 4
KaMpfumo
Kamaxaqueni 1

Kamavota 1

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
1-30 DE SETEMBRO 2021

Gaza-19
6 Mandlakaze 10
Xai-Xai 5
Chibuto 2
Guija 1
Chokwe 1
Niassa -4
2
Lichinga 2
Cuamba 2

Maputo Provincia - 8

Cidade da Matola

Magude 1

Boane 1



A Linha Verde 1458 registou 1.226 casos relativos a situacdo da Covid-19 em Mogambique.

A maioria sdo consultas relacionadas a casos positivos de Covid-19 relatados diariamente. As chamadas vieram principalmente de Sofala, Manica, Tete, Zambézia e Nampula, entre
outros.

Foram recebidos 77 pedidos de informacao sobre medidas preventivas contra o virus.

15 casos foram solicitacdes de informacgGes sobre os sintomas da Covid-19. Pois estes tendem a ser diferentes dependendo da pessoa. A Linha Verde 1458 aconselha as pessoas a
sempre aderirem estritamente as medidas preventivas da Covid-19 para proteger a si mesmas, sua familia, amigos e colegas. A Linha Verde 1458 recomenda que liguem para a linha
Alo Vida para receber mais orientagoes.

Um pequeno numero de questdes sobre as directrizes do governo, visto que algumas restrigdes governamentais foram levantadas e outras ajustadas.

Um pequeno numero de jovens telefonou para saber se suas escolas haviam sido abertas, indicando que quase todos os niveis estao de volta as escolas. Isso indicava que, na época,
alguns alunos provavelmente ndo sabiam se a escola local estava aberta. A Linha Verde 1458 solicitou que os alunos entrassem em contato com suas escolas, como normalmente
fariam para enviar trabalhos de casa, para saber os horarios das aulas.



