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LINHA VERDE ) . o
A RESHETAK ENERSEHCIA Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatorio: 16 de Novembro - 15 de Dezembro 2020

A linha interinstitucional gratuita das Nacoes Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de mensagens a noite.
A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informagdo ou para reportar irregularidades que surgem da ou
relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populagdo afetada a Linha Verde 1458 também serve como uma via para reportar casos de
exploracdo e abuso sexual, corrupgao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES
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CASOS POR RESPOSTA
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI

16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI
RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI
TIPOS DE ABUSOS DE PODER
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

PEDIDO DE INFORMACAO
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

PEDIDO DE INFORMACAO
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID
RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
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Pemba
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Chiure

Montepuez

REGIAO NORTE: RESPOSTA A PDI
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
16 DE NOV - 15 DE DEZ 2020
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SEGURANCA ALIMENTAR

Eu liguei para agardecer a ajuda humanitaria
promovida pela PMA e parceiros, no ambito do
projeto denomindo comida pelo trabalho, a
ultima distribuicao decorreu no dia 25/11/2020.
Recebi 37kg de Farinha, 8kg Feijao, 1kg de sal,
S5kg de Arroz, 2kg de amendoim e 4L de Oleo.
Gostaria de apelar aos parceiros que continuem
com accoes humanitaria principalmente nesta
epoca do covid-19, porque as nossas machambas
nao produziram.” Feminino, Mapai, Gaza

SEGURANCA ALIMENTAR

“Liguei para agradecer port ter
recebido 80 kg de Farinha, 10
litros de 6leo, 15 kg de Feijao e 2
kg de sal, no projecto Comida
pelo trabalho”. Masculino, Doa,
Tete

FEEDBACK POSITIVO
16 NOV - 15 DEZ 2020

ABRIGO

“Sou beneficiaria e estou a ligar
para agradecer os parceiros pela
ajuda. Eu recebi lona, pratos,
panelas, enxadas e cobertores da
Caritas”. Feminino, Chiure, Cabo
Delgado

AGUA, SANEAMENTO e HIGIENE

“Eu liguei para dizer obrigado
pelos productos de higiene
recebidos.” Masculino,
Marromeu, Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado e fugi dos
insurgentes no distrito de Quissanga
para Metuge no més de Maio de
2020. Sou beneficiario e liguei para
agradecer aos parceiros pelo apoio”.
Masculino, Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado e tenho uma familia composta
por 5 membros. Sou beneficiario de ajuda
humanitaria promovida pelo PMA e parceiros.
Estou muito pela assistencia dado aos deslocados.
A ultima distribuicao ocorreu no dia 17/11/2020,
recebium cheque de 3600MT, e com este valor
comprei produtos alimentares e de higiene. Peco
para que continuem com accoes deste genero”.
Masculino, Pemba, Cabo




SEGURANCA ALIMENTAR
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AGUA, HIGIENE E SANEAMENTO
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PROTECGCAO SOCIAL/INAS REGISTO DE PID
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Até 15 de dezembro de 2020, a Linha Verde 1458 registou um total acumulado de 27.130 casos (desde 16 de maio de 2019) com uma taxa de feedback consistente de 82%, a taxa de
feedback geral estd em declinio, pois existem problemas recorrentes que se mostraram dificeis de resolver como “erros de exclusdao” e “irregularidades” nas respostas de emergéncia
e outras respostas em todo o pais. Neste més, foram registrados 2.414 casos, o que é 3 a 4 vezes o nimero de casos registados na Linha Verde no ano passado nesta época do ano.

Entre (meados de Novembro a meados de Dezembro), os casos provenientes do norte do pais representam 37% dos casos registados, apresentando um aumento de 5% em relacao
ao periodo anterior. 15% dos casos registados através da linha directa estao relacionados com assisténcia humanitdria em Sofala e Manica.

48% dos casos registados durante o periodo de Novembro a Dezembro estdo relacionados ao sector da Saude/Covid-19, o que mostra uma redugdo de 6% em relagdo ao més
anterior. Enquanto isso, as questdes relacionadas a Seguranga Alimentar respondem por 35% dos casos neste més. No mesmo periodo, os casos relacionados a problemas com PID
(Pessoas Internamente Deslocadas), o registo aumentou de 7% no més passado para 11% neste periodo. 3% dos casos estdo relacionados com pedidos de assisténcia, muitos dos
guais se relacionam com Bens ndo alimentares, como tendas, materiais de construcdo e utensilios domésticos devido a actual estacdo chuvosa.

A segunda missdo interagencial da PSEA (Prevenc¢do contra o Abuso e Exploragao
Sexual) planeada para Nampula decorreu de 14 a 19 de Dezembro. Sendo a Linha
Verde 1458 o canal oficial de denuncia central da PSEA em Moc¢ambique, a Gerente
da Linha Verde esteve envolvida, liderando a missdo ao lado do UNICEF. Mais uma
vez, 0 objetivo era compreender melhor as actividades realizadas por parceiros
humanitarios e instituicdes governamentais relevantes para a PSEA.

A equipa da missdo reuniu-se com agéncias das NU, ONGs, com o procurador
provincial de Nampula e também visitou o Unico Centro de Apoio Integrado
(CAl) em Nampula. A equipa visitou o Campo de Refugiados de Maratane, bem
como o Campo de deslocados internos de Corrane em Nampula e participou
em consultas a comunidade sobre as necessidades, percepcbes e
oportunidades para uma coordenacdo reforcada em torno de questdes de
reassentamento, proteccao e PSEA.

A sensibilizacdo para a Linha Verde 1458 ainda é limitada em Nampula. O
estabelecimento de comités comunitarios para atividades de assisténcia
alimentar estd em andamento, enquanto outros mecanismos de reclamagado
baseados na comunidade e vinculos com os caminhos de referéncia existentes
também parecem exigir fortalecimento, embora isso possa estar relacionado ao
tamanho limitado da operagao e ao numero de atores envolvidos.

Questdes relacionadas com a gestdo de listas continuam a afetar os niveis de feedback
da Linha Verde 1458, particularmente no norte onde o Governo local é o responsavel
pela gestdo de listas (reclamagGes sobre erros de exclusdo), cujo acompanhamento
também requer recursos para o envolvimento ao nivel da comunidade. Estes casos sao
canalizados para o Governo através de pontos focais humanitarios, enquanto a
resolucao imediata é possivel onde recém-chegados procuram explicagdes sobre como
se registarem.



A Linha Verde 1458 compartilhou materiais de visibilidade e mensagens-chave com
atores que os procuram na esperanca de facilitar uma maior conscientizacao sobre
o servico. A Linha Verde 1458 tem possibilidades para produzir materiais de
visibilidade conforme a demanda e esta trabalhar com parceiros para a
conscientizagao por meio de radios comunitarias.

Os casos registados na regido centro de Mocambique continuam a diminuir, no periodo
entre 16 de Novembro e 15 de Dezembro de 2020, foram registados 226 casos com uma
taxa de feedback de 65%. 80% dos casos registados estdo relacionados a assisténcia
alimentar e os parceiros humanitarios continuam a trabalhar para resolver os problemas
que surgem. 6% estavam relacionados ao programa PASDE-PE do INAS, 5% de protecgdo
a crianca, 4% de Agua Saneamento e Higiene e 2% compartilhados igualmente entre
Gestao de Campos de Reassentamento e Protecc¢ao.

Em 39% de todos os casos registados, a grande maioria das reclamagdes continuam
sendo reclamagdes de erros de exclusdao provenientes de pessoas que alegam ter
recebido assisténcia nos locais de reassentamento, Mutua, Metuchira, Ndeja e
Guaraguara até Outubro de 2020 e nao continuaram recebendo assisténcia desde
entao.

Alguns afirmam que tiveram seus cartdes de beneficiario com fotos arrancados
depois que seus nomes deixaram de constar das listas de distribuicdo. Outros
afirmam ter sido registados e tiveram suas fotos tiradas, mas ainda ndo recebem
assisténcia.

Outros afirmam ter recebido um telefone, mas nao receberam o dinheiro quando
distribuido. Diversos motivos foram narrados para sua exclusdo. Todos os casos
foram compartilhados com o PMA para verificacdo e acao.

Além disso, o uso de M-pesa na assisténcia alimentar tem visto uma série de
guestdes ou preocupacdes comuns sendo levantadas: ndo receber os
desembolsos a tempo; cartdes SIM sendo bloqueados ou perdidos; telefones
sendo perdidos; necessidade de alterar os detalhes do beneficidrio primario
registado; e outras questdes técnicas menores.

Outras reclamagdes comuns sdo as pessoas que afirmam que os lideres locais estdo
incluindo pessoas de fora dos locais de reassentamento para receber assisténcia
destinada aos que vivem nos locais de reassentamento.

No reassentamento de Bandua alguns residentes reclamaram de problemas de
qualidade com a farinha de milho, infelizmente, a comida ndo pdde ser substituida
porque eles ja a tinham consumido. A Linha Verde 1458 orienta os chamadores a
sempre verificar a qualidade dos alimentos no ponto de distribuicdo para relatar
problemas com alimentos estragados imediatamente e fazer a troca, pois quando ja
estao consumidos ndao podem ser trocados.



O pedidos de assisténcia registadas representam 17% dos casos registados na
regido central.

A maioria dos pedidos de assisténcia vem de pessoas fora dos centros de
reassentamento, na esperanga de que os programas de assisténcia se
estendam as outras comunidades.

Os beneficiarios continuam a telefonar e a agradecer a assisténcia prestada, estas
chamadas representam 16% das chamadas da regido centro.

Um total de 897 casos foram registados na regido norte entre meados de
Novembro e meados de Dezembro com uma taxa de feedback de 50%, a maioria
dos casos sem feedback continuam a ser alegacdes de erro de exclusdo no
processo de registro de pessoas internamente deslocadas.

61% foram reclamagdes, 17% foram pedidos de informagao, 10% foram pedidos de
assisténcia e 12% feedback positivo.

A grande maioria das reclamacdes sao relatos de erros de exclusdo na assisténcia
alimentar, divididos em trés tendéncias principais:

1. Pessoas que afirmam ser beneficidrias, mas que, durante a Ultima serie de
distribuicoOes, alguém recebeu a sua cesta em seu lugar, pois ndo chegaram ao ponto de
distribuicdo a tempo. As pessoas estdo sendo lembradas de chegar a tempo para evitar
tais situagdes, enquanto a verificagao dos beneficiarios que nao possuem identificagao
esta a ocorrer em paralelo com as discussdes sobre o fornecimento de cartdes de
beneficiarios.

2. Os deslocados internos que afirmam ter sido registados pelas autoridades locais na
sua chegada as comunidades anfitrids, mas nao aparecem nas listas de beneficiarios.
Em alguns casos, as pessoas ndo estdo cientes do fato de que a inclusdo nas listas de
beneficiarios pode levar até um més (as pessoas aparecem nas listas para o ciclo
seguinte) devido ao tempo que leva para os lideres passarem as listas para a
administragao distrital que por sua vez informa aos parceiros de assisténcia alimentar
para que possam aplicar numeros atualizados no planejamento logistico. Em outros
casos, tanto as familias anfitrids quanto os deslocados internos alegam deslocamento
de 2 a 3 meses ou mais sem qualquer assisténcia devido a ma administracdo do
processo de registo.

3. Os lideres estdao manipulando listas para incluir afiliados das comunidades anfitrias,
ao mesmo tempo que inclusdo de apenas deslocados internos para assisténcia
alimentar resultou em tensdes e confrontos nos pontos de distribuicao.

Como resultado de interrupgdes nas distribuicées conforme mencionado acima ou de
desafios logisticos, os dias de distribuicdo tiveram que ser alterados ocasionalmente,
resultando em ligagBes de beneficiarios interessados em saber se e quando o novo dia de
distribuicado tera lugar.



A maioria dos pedidos de informacao diz respeito ao tempo de distribuicdo, nos quais
chamadores informam que sua ragao ja terminou e procuram saber quando receberdo a
proxima, sugerindo que as comunicagdes sobre os ciclos de distribuicdo ndo sdo claras.

A maioria desses casos veio de Chiure e Ancuabe, onde as distribuicGes serdo
retomadas em Janeiro de 2021. A Linha Verde 1458 vem prestando informagdées
aos chamadores e solicitando que aguardem noticias dos lideres locais sobre as
datas de distribuigao no novo ano.

A Linha Verde 1458 continua a receber de PIDs pedidos de assisténcia para alimentos,
sementes e ferramentas agricolas, bem como tendas ou folhas de plastico e materiais de
construgdo. Estes pedidos tendem a vir conjuntamente com casos de pedidos de
assisténcia alimentar. O sector de abrigo esta ciente dessas solicitacdes e esta tentando
coordenar formas para a Linha Verde 1458 recolher informagdes importantes sobre o
grau de vulnerabilidade dos chamadores, sem com isso aumentar as expectativas dos
chamadores em locais onde o sector esta a coordenar actividades.

A Linha Verde 1458 recebeu varios pedidos de assisténcia do distrito de Macomia que se
encontra inacessivel aos actores humanitarios desde Abril de 2020. Os chamadores
solicitam alimentos e bens ndo alimentares. Como nao estd claro quando o assisténcia
podera ser retomada neste e em outros distritos inacessiveis, a Linha Verde 1458 esta
acompanhar os casos e tentando administrar as expectativas.

12% dos casos registados na regido norte sao feedback positivo. Os beneficidrios
continuam a telefonar e a transmitir os seus agradecimentos pelo apoio prestado.

A maioria dos casos registrados na regidao Sul sdo feedbacks positivos em 54%,
25% sdo reclamacgdes, 13% sdo pedidos de assisténcia e 7% sdo pedidos de
informacao.

Um terco das reclamagdes sao reclamacdes de erro de exclusdao de Gaza, Tete e
Inhambane. Os chamadores alegam que eles se enquadram nos critérios de
vulnerabilidade e participam das atividades do FFA, mas quando na altura da
distribuicdo, eles ndao recebem assisténcia.

Outro tergo das reclamagdes sao casos de “indignacdao” de pessoas que afirmam
ter feito parte das “100-150” pessoas que foram removidas das listas de
beneficiarios e afirmam ter trabalhado nos ultimos 4 meses e ndo receberam
assisténcia. A maioria destes casos sdo de Chigubo em Gaza e 2 de Cahora Bassa
em Tete.

Outras reclamagdes estdo relacionadas a algumas irregularidades, nas quais
chamadores alegam que os ndo-beneficidrios recebem assisténcia, outras
relacionadas a quantidade de alimentos ser insuficiente para cobrir suas
necessidades, e um caso de problema de qualidade numa das marcas de arroz
disponiveis e tratamento inadequado a que os beneficidrios sdo submetidos
como também reclamacgfes de aumentos de precos ambos nas lojas de retalho
em Chibuto.



A maioria dos pedidos de assisténcia, provenientes de Gaza e Inhambane, é para
sementes e ferramentas. As pessoas estdo esperangosas para a época chuvosa e
gostariam de comecar a plantar alimentos. Outros pedidos de assisténcia alimentar sao
de Gaza, provincia de Maputo, Inhambane e provincia de Tete.

54% dos casos registados na regido sul sao feedback positivo dos beneficidrios

Um total de 20 casos de Proteccdo foram reportados através da Linha Verde 1458 entre
meados de Novembro e meados de Dezembro de 2020

Onze casos de Protecgdo a Crianga reportados através da Linha Verde 1458,
a maioria sao casos de casamentos prematuros e um caso relacionado com
abuso sexual de menores. Os casos ja foram encaminhados para a Linha Fala
Criancga pela via de encaminhamento.

Trés casos de PSEA reportados de Cabo Delgado envolvendo lideres locais. A
Linha Verde 1458 ja remeteu os casos para a Rede PSEA.

Um caso de VBG reportado e encaminhado a provedores de servigos por
meio de vias de encaminhamento em colaboragao com o UNFPA.

Cinco casos de Protec¢ao foram registados através da linha direta dos quais

» dois sdo pedidos de assisténcia de pessoas com deficiéncia em Caia,
Sofala

® trés sdao de deslocados internos em Cabo Delgado, alegando que os
lideres locais no Bairro Namuapala em Mieze, Metuge, estdo a
manda-los embora e a dizer-lhes para “voltarem para o lugar de onde
vieram”.
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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1155 casos relacionados a covid-19 foram registados no periodo entre meados de Novembro e meados de Dezembro de 2020. 100% destes sdo pedidos de informacao.

88% dos pedidos de informagdao foram sobre a situagao atual do pais, as pessoas continuam acompanhar diariamente o aumento do numero de casos. Embora o governo
tenha relaxado as restricdes a medida que o més avanga, as pessoas permanecem vigilantes em relacdao ao numero de casos positivos de Covid-19 e o nUmero de mortes
diarias e tem interesse em saber com que rapidez pode aumentar.

5% das solicitacoes de informacgGes relacionadas a Covid-19 referem-se a medidas preventivas.
3% das ligacGes referem-se ao progresso no desenvolvimento da vacina e questionamento sobre tratamento/cura para Covid-19.

Menor preocupacdo em relagdo as restricoes e diretrizes governamentais, visto que foram reduzidas a medida que se aproximava ao final do ano.

Nesse periodo, a Linha Verde 1458 registou 25 casos referentes a educacdo, relacionados com a retoma das aulas nas diferentes classes, excepto das classes primarias, e com o
encerramento do ano as chamadas relativas ao cronograma de reabertura de escolas foram reduzidas.



