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LINHA VERDE

Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatorio: 16 de Dezembro 2020 - 15 de Janeiro 2021

A linha interinstitucional gratuita das Nacoes Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de mensagens a noite.
A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informagdo ou para reportar irregularidades que surgem da ou
relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populagdo afetada a Linha Verde 1458 também serve como uma via para reportar casos de
exploracdo e abuso sexual, corrupgao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI
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*Casos de Exploracao e Abuso Sexual foram removidos das reclamacoes dado que estes sao reportados em separado via PSEA Taskforce.
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

PEDIDO DE INFORMACAO
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
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SEGURANCA ALIMENTAR

“Obrigado ao parceiros de ajuda humanitaria
pela implementacao do projecto Comida por
Trabalho, este projecto ajudou muitas pessoas
que sao desempregadas. Nosso trabalho temsido
especificamente: limpeza de estradas, escolas, e
em troca recebemos 8 embalagens de 12.5 kg de
farinha de milho, 8kg de feijao manteiga, 10kg de
arroz, 8kg de amendoim , 8litros de oleo e 2kg de
sal.” Masculino, Moamba, Maputo Provincia

SEGURANCA ALIMENTAR

“Fugi de Macomia e estou na cidade de
Pemba ha 5 meses. Eu quero agradecer a
Linha Verde 1458 pelo seu trabalho. Eu
sempre liguei para reclamar que o meu
nome nunca constava das listas, mas agora
ja consta e eu estou a beneficiar-me de
ajuda alimentar.” Feminino, Pemba, Cabo
Delgado

FEEDBACK POSITIVO
16 DEZ 2020 - 15 JAN 2021

INGD e Linha Verde 1458

Servico de Alerta SMS

“Estou a ligar para agradecer ao INGD
pelo envio de mensagens, que
permitiram que nos precavessemos
contra a tempestade.” Masculino, Beira,
Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR
“Eu quero dizer obrigada pela ajuda da
Visao Mundial, como eu e outros
recebemos sementes de milho ha 3
semanas e apos plantio nos campos ja
estamos a ver os resultados nas
nossas machambas.” Female, Caia,
Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR
“Eu quero dizer obrigado ao PMA e seus
parceiros pelo apoio. Eu recebi um
cheque de 3600MT no dia 05/01/2021
na Escola Secundaria de Ocua, levantei
os produtos na loja autorizada pelo
PMA e seus parceiros. | sento-me muito
feliz por este gesto de apoio e peco que
continue. Masculino, Chiure, Cabo
Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“ Obrigado pela ajuda humanitaria promovida

pelo PMA e parceciros, a ultima distribuicao
ocorreu a 13 de Jnaeiro de 2021. Recebemos 37kg
de farinha, 8kg de feijao, 1kg de sal, 5kg de arroz,
3kg de amendoim e 4litros de oleo, e eu gostaria
de apelar aos parceiros que continuem com estas
accoes humanitarias especialmente nesta epoca

de Covid-19.” Male, Chibuto, Gaza
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PROTECGCAO SOCIAL/INAS REGISTO DE PID
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Até 15 de Janeiro de 2020, a Linha Verde 1458 registou um total acumulado de 29.481 casos
(desde 16 de Maio de 2019) com uma taxa de feedback consistente de 85%. Entre 16 de
Dezembro de 2020 e 15 de Janeiro de 2021, foram registrados 2.351 casos. As principais
tendéncias sdo as seguintes:

Os casos provenientes do norte do pais (Cabo Delgado e Nampula) representam 27%
dos casos registados, apresentando um decréscimo de 10% em relacdo ao periodo
anterior.

15% dos casos registados provém de Sofala, Manica e Zambézia, estando a maioria
dos casos ligados a pedidos de informacdo sobre a Tempestade Tropical Chalane.

47% dos casos registados estdo relacionados a Saude / Covid-19, o que pode estar
relacionado ao aumento notdvel de casos positivos de Covid-19 no pais e ao
aumento no numero de débitos.

28% dos casos registados estdo relacionados com intervencdes de assisténcia
alimentar em Mogcambique.

Registo de deslocados internos (PDI) representa 6% dos casos registados neste
periodo.

3% dos casos sdo pedidos de assisténcia, muitos dos quais referem-se a bens nao
alimentares como ferramentas agricolas, sementes, tendas, materiais de construgao
e artigos domésticos devido a actual estacdo chuvosa.

Como objectivo fundamental do servigo de linha directa, a Linha Verde 1458
comegou a preparar-se para a prestacdo de informagdes sobre a Tempestade
Tropical Chalane logo que foram emitidos os primeiros alertas meteorolégicos. Os
operadores da linha direta receberam atualizacbes regulares sobre as previsoes e
declaracdes do governo para garantir que eles pudessem acalmar os chamadores
preocupados. A medida que os detalhes da tempestade se tornaram mais claros, a
partir do dia 27 de Dezembro, os operadores da Linha Verde 1458 foram instruidos e
equipados para:

1. Compartilhar mensagens de alerta oficiais do INAM e mensagens de
preparacao para ciclones do INGD com todos os chamadores de provincias e
distritos com previsdao de serem afectados.

2. Compartilhar com os chamadores em locais de alto risco informacgdes sobre
centros de acomodacdo tempordria aprovados para pessoas serem
evacuadas e manterem-se em seguranga.

3. Em colaboracigo com o CENOE (Centro Nacional de Operagbes de
Emergéncia), enviou duas mensagens SMS sobre Tempestade Tropical
Chalane no dia 31 de Dezembro de 2020 para prevencdo e orientacdo a
11.346 utilizadores da Linha Verde 1458 registados na regido centro (Sofala,
Manica, Zambézia e Nampula)



Esta colaboracdo definiu o tom para o envolvimento continuo com o CENOE para uma
oportuna conscientizacao da populagao afectada no contexto do Ciclone Tropical Eloise,
que foi relatado pela primeira vez pelo INAM a 18 de Janeiro de 2021

Foram registados 516 casos na regiao Central. Predominantemente no contexto da
tempestade tropical Chalane, 66% dos casos registados foram pedidos de informagao,
seguidos de 16% de reclamacgdes, 12% de pedidos de assisténcia. 3% dos casos foram
feedbacks positivos, enquanto 2% sdo problemas técnicos.

A maioria dos pedidos de informacdo antes, durante e depois da tempestade tropical
Chalane incluiu as seguintes preocupagdes:

Previsao do tempo: qudo fortes serdo os ventos, intensidade das chuvas, que
bairros serdo mais afectados.

Mitigacdo: etapas a seguir para se preparar para a tempestade, o que fazer durante
e apos a tempestade.

Confirmacao de ciclone: devido ao trauma subjacente ao ciclone IDAI, as pessoas
na regidao central tornaram-se mais sensiveis aos avisos de tempestade e de ciclone
e procuram ansiosamente obter confirmag¢dao sobre o estado de tempo para
poderem preparar-se.

A segunda mais alta categoria de caso é a das reclamag¢des com 16%, sendo a maioria destas
erro de exclusdo variadas. A maioria dos casos esta relacionada com programas de
assisténcia alimentar, seguidos de assisténcia em abrigo e algumas queixas relacionadas com
o registo no programa de proteccao social do INAS.

Demandantes que ligaram alegando que os lideres locais retiraram pessoas das listas
para incluir afiliados e, no final, os beneficiarios dos programas de assisténcia
alimentar ndo tém acesso a assisténcia.

Alguns afirmam ter vivido em reassentamentos por muito tempo e sempre
receberam assisténcia, mas ja ndo se encontram a receber assisténcia. Um numero
menor de reclamagdes vem de pessoas que foram cadastradas e tiveram fotos
tiradas, mas ndo receberam o cartdo de beneficidrio e ndo estdo a receber
assisténcia. Essas reivindicagdes sdao provenientes dos centros de reassentamento de
Guara Guara, Mutua, Ndedja, Matchondjova, Mandruzi e Macocove. A Linha Verde
1458 nao pode determinar quais reivindicagdes sao reais e quais nao sao, 0S casos
foram compartilhados com Sub escritorio para ajudar na verificacao.

Um caso foi relatado por um beneficidrio que foi vitima de uma burla no uso do
Mpesa apos receber as transferencias de valores destinadas aos beneficiarios. Estes
recebiam ligacdes desconhecidas pedindo detalhes ou fornecendo o que pareciam
ser detalhes das contas dos beneficidrios e dando-lhes informagdes erradas sobre as
datas de distribuicdo. PMA, Visdao Mundial e Vodacom estdo a trabalhar juntos para
resolver os casos e aumentar a conscientizagao sobre as burlas.

Abusos de poder sdo o segundo maior tipo de reclamacdo registada, distribuida entre
programas de assisténcia alimentar e programas de abrigo.



8 alegacdes de fraude que indicam que os lideres locais manipulam listas e
veém adicionando seus conhecidos e familiares nas listas dos programas de
assisténcia alimentar. 3 casos de denuncia de corrup¢do em que os
chamadores indicaram que os ndo beneficidrios sdo incluidos nas listas em
troca de dinheiro. As reclamagdes foram compartilhadas com o PMA e outros
parceiros para investigacao.

10 problemas de qualidade dos alimentos foram relatados no centro de
reassentamento de Bandua, beneficidrios alegaram que o feijdo ndo era adequado
para consumo. A Linha Verde 1458 aconselhou os chamadores a sempre verificar a
comida antes de sair do ponto de distribuicdo para facilitar o tempo de resposta para
a accdo sobre relatos de comida estragada. Os chamadores também sdo
aconselhados a ndo comer nenhum alimento estragado pois é improvavel que seja
substituido apds consumido.

Outras queixas menores registadas referem-se a erros de exclusao, abusos de poder e
indignacdo no que é descrito como Programa de Construg¢dao de Abrigos, construcao
de casas pela Cruz Vermelha (Buzi) e CARITAS (Sussundenga) onde a populacdo
afectada afirma ter participado do projecto remunerado de construcdo, mas que nao
recebeu os pagamentos prometidos. A Linha Verde 1458 compartilhou casos com a
Cruz Vermelha para acgao.

12% dos casos registados, com a maioria das solicitagdes provenientes de pessoas
gue sofreram os efeitos da tempestade tropical Chalane, reportou principalmente
destruicdo de propriedade. Esses casos foram compartilhados com o CENOE para
accao de acordo com a coordenagao da resposta.

Entretanto, conforme orientado pelo INGD, a Linha Verde 1458 encorajou as
pessoas a entrar em contacto com os seus lideres locais ou “Comite local de gestao
de risco” nas respectivas comunidades para orientacdo e assisténcia imediata.

43% dos casos registados sdo reclamagdes, 37% dos casos sao pedidos de informagao, 12%
sao pedidos de assisténcia e 7% sdo feedbacks positivos. A maioria dos casos provém de
Pemba, Metuge, Chiure, Ancuabe e Montepuez.

67% das reclamacdes registadas na regidao Norte sdo reclamacdes de erros de exclusao.

Os deslocados alegam que nao foram registados nas comunidades anfitrids, apesar
de vdrias vezes se dirigirem aos lideres locais para registo.

Outras reivindicacdes de erro de exclusdo sdo de beneficidarios que afirmam ter
recebido suas ragdes nos meses anteriores, mas seus nomes ja ndo aparecem mais
nas listas.

Ha alegacdes de beneficidrios de que uma pessoa desconhecida recebeu as racdes
em seu lugar, pois eles chegaram tarde e quando pedem suas racdes sao informados
de que alguém as levantou em seu nome e sdao orientados a deixar o ponto de
distribuicao sem comida .



12% das reclamacoes estdo relacionadas a alegacdes de abusos de poder por lideres
locais que supostamente manipulam listas, adicionando pessoas que nao sao
deslocados internos e removendo os deslocados internos. Eles afirmam que no final
muito poucos deslocados internos recebem suas ra¢des de comida.

11 reclamacodes relatadas de que eles e outras pessoas (ndo beneficidrios) estao
sendo cobrados valores monetdarios para serem incluidos nas listas de recebimento
de assisténcia.

12 alegacgdes relatadas de que as pessoas que recebem assisténcia alimentar ndao sao
deslocados internos, mas membros da populacdo anfitrid devido a frustracdo de nao
estarem incluidas na assisténcia e facilidade de acesso a assisténcia através da
afiliagdo com a lideranca local.

Outras reclamagdes em menor numero, porém notdveis, estao relacionadas aos altos pregos
de varejo para beneficiarios que recebem vouchers de valor.

Devido a problemas logisticos, o PMA e parceiros enfrentaram desafios para cumprir com as
datas de distribuicao planejadas. 81% dos pedidos de informagao referiam-se ao horario de
distribuicdo. A Linha Verde 1458 conseguiu receber informagado sobre alguns dos atrasos e
retoma das distribuicdes e subsequentemente informar os chamadores.

Em menor proporcao outros pedidos de informacgdes referem-se ao processo de registo e
aos direitos do beneficiario.

78% dos pedidos de assisténcia sdo para itens de abrigo (NFIs), como lonas, devido a estacao
das chuvosa; outros pedidos de assisténcia sdo para sementes e ferramentas agricolas para
o inicio do cultivo. A maioria dos pedidos de assisténcia vem de dreas de reassentamento
dentro e fora de Metuge, Montepuez, Chiure e Ancuabe.

Os outros 17% sao pedidos de auxilio-alimentacao de Macomia, Linha Verde 1458 informou
aos chamadores que o atendimento ainda n3do estd sendo prestado ao distrito por ndo haver
acesso.

58% dos casos registados na regido sul sdo feedback positivo. 18% dos casos sao pedidos de
assisténcia e 14% sdo reclamagdes.

A maioria das reclamacdes é relativa a irregularidades no programa Comida por Trabalho em
Tete (Marara), os beneficidrios afirmam que as liderangas locais manipulam listas de
distribuicdo e por isso os participantes do programa ndo recebem assisténcia.

Alguma indignacdao das pessoas que participam no que é descrito como uma das
actividades do programa Comida por Trabalho, a construcdao de latrinas para
melhorar o saneamento em Kulima, resulta destas as pessoas que nao receberam a
comida pelo trabalho que fizeram.



Foram reportados problemas de distribuicao, reclamagdes de erro de exclusao e
reclamacoes de irregularidades registadas no programa de assisténcia alimentar em
Gaza (Chicualacuala e Chibuto) onde os beneficiarios alegaram que a equipa de
distribuicdao tinha comida no ponto de distribuicao durante 3 dias e ndo a distribuiu.
A Linha Verde 1458 informou aos chamadores que entrassem em contato com a
equipe de distribuicao para obter informagdes sobre como sera a distribuicao e o que
causou o atraso.

Pedidos de assisténcia foram maioritariamente em alimentos e menor escala em bens nao
alimentares (sementes e ferramentas agricolas) de Tete (Mutarara, Moatize, Marara, Maputo
(Namaacha, Magude, Moamba), Gaza (Massangena e Chibuto) e Inhambane (Funhalouro).

Entre meados de Dezembro de 2020 e meados de Janeiro de 2021, a Linha Verde 1458
registrou 26 casos de Proteccao.

17 casos de Proteg¢ao a Crianga relatados principalmente em Sofala, Manica e
Zambézia

Um caso de VBG relatado que foi encaminhado aos pontos focais do FNUAP que
ligam os casos aos servicos de apoio e outro caso foi um pedido de informacdo sobre
os servicos de apoio LGBTQ proveniente da Beira.

Trés casos de Abuso e Exploragao Sexual relatados e compartilhados com a Rede
PEAS(Protecao a Exploracao e Abuso Sexual) a Nivel Nacional.

Seis casos de Protecgdo:

Dois do campo de Refugiados de Maratane em Nampula onde os refugiados
estdo inseguros sobre a eleicdo do Presidente do Comité Representativo dos
Refugiados. Eles estdo preocupados e temem que o actual presidente possa
vencer novamente e alegaram que ele ndo se preocupa com as questdes dos
refugiados.

Um caso de uma mulher em Ibo que procura pela sua filha que desapareceu
enquanto a localidade de Mateme estava a ser atacada.

Um caso de um membro do Reassentamento de Metuchira alegando que estd
a enfrentar assédio de seus vizinhos.

Um caso reportado por um lider comunitario que alega que policias afectos ao
Centro de Reasseantamento de Metuto fazem cobrangas ilicitas de dinheiro e
alcool a pessoas que passam de bicicletas e motorizadas na via para chegar as
suas machambas.

Um caso de um homem que tem sido vitima de ameagas de morte por outro
individuo que acredita que este tenha roubado seu dinheiro, mas o acusado
afirma qu tais alegacoes sao falsas.
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Chinde
Morrumbala
Mocubela
Maganja Da Costa
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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Inhambane - 11

Zavala 4
Cidade De Maxixe 2 Cidade de Matola
Panda 1
Massinga 1
Manhica
Morrumbne 1
Jangamo 1
Massinga 1
Moamba
Niassa-1
Mandlakaze
Cidade de Xai-Xai
Mavago 1

Chibuto

Maputo Provincia - 8

Gaza-4




A principal preocupagdo continua a ser a propagag¢do da Covid-19, responsavel por 88% das solicitagdes de informagdes. Neste més, foram registadas 1109 ligagGes. Os chamadores
continuam monitorando o nimero de testes covid-19 positivos em todo o pais e especificamente em suas provincias e também monitorando de perto o nimero de mortes.

3% dos atendimentos sdo sobre a disponibilidade da vacina Covid-19 para a populagdo, hd uma confusdo quanto ao papel da vacina entre tratamento e cura, alguns confundem
como cura para Covid-19. A Linha Verde 1458 deve esclarecer que a vacina é tomada para proteger a pessoa de contrair o virus.

2% sao chamadas de pessoas que ainda perguntam sobre métodos de prevengdo e 1% ainda pergunta sobre os sintomas.

Os chamadores continuam a reclamar da falta de seriedade do transporte publico para proteger os passageiros de contaminagdo pelo Covid-19 e do facto de que o aumento da
restricdo causa muita dificuldade de locomocdo para os que dependem do transporte publico.

5% referem-se a preocupagdes em relagdo as directrizes do governo, especificamente o inicio das classes elementares. Todas as ligagdes realizadas neste periodo foram pedidos de
informacdo sobre o cronograma de inicio das aulas nas classes primarias e quando o Presidente voltou a anunciar a observacdo das medidas preventivas da Covid-19 no estado de
calamidade anteriormente decretado até o dia 05 de fevereiro de 2021. Mais uma vez pais e jovens ficaram ansiosos com a retomada das aulas.



