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Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatorio: 16 de Fevereiro - 15 de Marco 2021

A linha interinstitucional gratuita das Nacoes Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de mensagens a noite.
A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informagdo ou para reportar irregularidades que surgem da ou
relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacdo de contas para a populagdo afetada a Linha Verde 1458 também serve como uma via para reportar casos de
exploracdo e abuso sexual, corrupgao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR RESPOSTA
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI
Jan/Fev 16 DE FEV — 15 DE MAR 2021 .
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REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI

REGIAO CENTRAL: RESPOSTA AO IDAI

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H

16 DE FEV — 15 DE MAR 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficidrios de
receber ajuda humanitdria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem
as lojas autorizadas para levantar os produtos sao
confrontados com subidas de preco, falta de estoque,
longas filas e também longas distancias para aceder

>9 tais lojas/pontos de distribuicdo.
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*Casos de Exploracdo e Abuso Sexual foram removidos das reclamagdes dado que estes sdo reportados em separado via PSEA Taskforce.
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

16 DE FEV - 15 DE MAR 2021
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

PEDIDO DE INFORMACAO
16 DE FEV — 15 DE MAR 2021

Todos os pedidos de informacgao referentes ao
Processo de Registo sao também casos de
pedido de assisténcia de comida e de bens Gt [ R

nao alimentares por parte de PIDs que ainda |j 364
nao se registraram como PID nas .J Feedback Fornecido:
comunidades anfitrids. Linha Verde 1458 tem 96% '
providenciado apoio aos PIDs sobre
como efectuar o registro nas comunidades
anfitrids para beneficiarem-se dos programas
de assisténcia humanitaria.

Fev/Mar

O pico nos pedidos de informagao para o
horério de de distribui¢do é devido ao
cancelamento de distribui¢cdes devido a varios
motivos. A Linha Verde 1458 recebe planos de
distribuicdo assim que prontos para
372 compartilhar com os chamadores e avisa os
chamadores quando ha informacdes de

339
cancelamentos.
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PID

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
16 DE FEV - 15 DE MAR 2021

Uma grande parte de casos de
erro de exclusdo provem de
PIDs alegando que sao
registradas varais vezes pelas
autoridades locais nas
comunidades anfitridas mas
continuam sem
receber assisténcia. Este erros
tambem provem de cenarios
em que os beneficiarios que ja
recebial assistencia tiveram os
seus nomes removidos da
listas de beneficiarios
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Abuso de poder:
Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude protagonizados
pelos lideres locais e/ou agentes humanitarios que previnem os

beneficiarios de receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,

maioritariamente de senhas de valor, ao se dirigirem as lojas
autorizadas para levantar os produtos sao confrontados com
subidas de preco, falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas/pontos de distribuicdo.
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TIPOS DE ABUSO DE PODER
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REGIAO NORTE: RESPOSTA A PDI
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
PEDIDO DE INFORMAGAO
16 DE FEV - 15 DE MAR 2021
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— REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA ——

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO TIPOS DE ABUSO DE PODER
16 DE FEV - 15 DE MAR 2021 ‘H 16 DE FEV - 15 DE MAR 2021

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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REGIAO SUL: RESPOSTA A SECA
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
16 DE FEV - 15 DE MAR 2021
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SEGURANCA ALIMENTAR

“Agradeco pela ajuda humanitaria promovida pelo
PMA e parceiros no ambito do projecto comida
por trabalho. A ultima distribuicao decorreu no

dia 15 de Fevereiro de 2021 recebemos 37kg de
Farinha, 8kg Feijao, 1kg de sal, 5kg de Arroz, 3kg

de amendoim e 4L de Oleo, e apelamos aos
parceiros que continuem com accoes
humanitarias principalmente nesta epoca do
covid-19.” Feminino, Panda, Inhambane

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

“Quero agradecer muito pela ajuda que a
minha esposa recebeu, kit de higiene,
composto por baldes, roupa interior, sabao,
copos, sabontes, produtos de higiene para
criancas. Muito obrigado pois sozinho nao
consigueria comprar, a organizacao que
esteve a efectuar a distribuicao e a Ccruz
Vermelha.” Masculino, Macate, Manica

FEEDBACK POSITIVO
16 DE FEV — 15 DE MAR 2021

ABRIGO

“Sou deslocado do distrito de
Quissanga liguei para agradecer aos
parceiros pela ajuda, no dia
28/02/2021 recebi cobertor,
sabonete, sabdo, radio.” Masculino,
Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Liguei para agradecer o PMA e seus
parceiros pelo apoio, recebi uma
senha de 3600mt no dia 19 de
Fevereiro do ano em curso na EPC de
Chuiba. Sinto-me muito feliz por esse
gesto de apoio.” Feminino, Pemba,
Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Liguei para agradecer o PMA e seus

parceiros pelo apoio. Recebi a senha de
produtos alimentares tais como: 50Kg de
milho,10kg de feijao manteiga, 5L de dleo

alimentar e 1kg de sal da cozinha. Esses
produtos recebi no dia 19 de Fevereiro do
ano em curso no posto sede de Caia, sinto-

me muito feliz por esse gesto de apoio.”

Masculino, Caia, Sofala

ABRIGO & LINHA VERDE 1458
“Liguei para Linha Verde 1458 para pedir apoio em
lona e no dia 12/03/2021 recebi a lona. Eu estou
muito grato a Linha Verde 1458 e aos parceiros que
me ajudaram.” Masculino, Gondola, Manica
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CCCVm ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES
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AGUA, HIGIENE E SANEAMENTO

16 Fev - 15 Mar 2021
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PROTECGCAO A CRIANCA
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PROTECCAO SOCIAL/INAS

REGISTO DE PID
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Desde 16 de Maio de 2019, a Linha Verde 1458 registou um acumulado de 36.271 casos com
uma taxa de feedback global de 92%.

No periodo de 16 de fevereiro a 15 de margco de 2021 foram registados 2.863 casos, o que
continua a ser bastante superior a média.

41% do numero total de casos estd relacionado a medidas governamentais para lidar
com a Covid-19. As pessoas continuam a ligar para obter informac¢des atualizadas
sobre a infec¢do didria e a taxa de mortalidade em todo o pais.

Os casos provenientes da regido central reduziram de 35% no més passado para 17%
do total, reflectindo a diminuicdo da preocupacdo com o clima e possiveis
tempestades tropicais ou ciclones se aproximando e atividades reduzidas.

33% dos casos registados vém da regido norte, com a maioria dos casos relatando
erros de exclusdo em que as pessoas afirmam ndo ter sido registradas localmente
como deslocados internos e, portanto, sendo excluidas das listas de beneficidrios para
assisténcia humanitaria. Além disso, os usuarios relataram abusos de poder e
solicitaram informagdes sobre as datas de distribuicdo do auxilio alimentacao.

No dia 15 de Margo de 2021, os colegas do ACNUR e do PMA de Nampula conduziram uma
orientacdo remota e treinamento dos operadores da Linha Verde 1458 sobre as fungdes e
responsabilidades do PMA, ACNUR e INAR para com os refugiados em Maratane.

O ACNUR forneceu aos operadores informacdo sobre os servicos de proteccdo
disponiveis no campo de refugiados de Maratane, bem como os direitos e
prerrogativas dos refugiados em Mocambique de acordo com o que estd previsto
nas leis do pais no que diz respeito a aquisicdo do estatuto de refugiado, direitos
dos refugiados, responsabilidades e seus direitos a assisténcia humanitaria.

O PMA informou aos operadores sobre os tipos de assisténcia alimentar fornecida
no campo de refugiados e as razbes para a reducdo da racdo. Sabendo que isso
exigira uma forte estratégia de comunicacdo de mudanca, eles contrataram a Linha
Verde 1458 para orientar sobre como comunicar os motivos da reducdo da racdo, a
guantidade de alimentos que as familias receberiam no futuro e as outras opcoes
disponiveis para complementar sua alimentacdo, como programas de assisténcia
aos meios de subsisténcia e outros programas / atividades de gerac¢do de renda.

O consultor de género e protec¢ao do PMA forneceu um breve exercicio de captura
de informacgdes importantes sobre casos de alta prioridade, como PSEA / Abusos de
poder e erros de exclusdo. O objetivo da discussao era garantir que as informagdes
necessdrias para a investigacdo fossem realizadas, ao mesmo tempo que
identificava oportunidades para a resolugdao do primeiro caso durante as ligagoes.

489 casos foram registados na regido centro entre Fevereiro e Marc¢o de 2021 o que mostra
uma queda notavel em relagdo ao més anterior. 48% sdo pedidos de informagao, 28% sao
feedbacks positivos, 13% sao reclamacgdes e por ultimo 10% sao pedidos de assisténcia. O
feedback fornecido ao total de casos registrados é de 87%.



LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

16 DE FEV - 15 DE MAR 2021

Pedidos de informacao

“» A maioria dos pedidos de informacdo dizia respeito a previsGes meteoroldgicas (43%)
ecoando preocupacdes continuas ap0ds o ciclone tropical Eloise e notificagdes de formacao
de sistema de baixa pressdo que se desenvolveria em uma tempestade tropical chamada
“Guambe”. Quando atingiu o canal de Mocgambique, tinha velocidade e intensidade
reduzidas e os efeitos nao foram tao graves como o ciclone tropical anterior.

“* A segunda maior parte dos pedidos de informacdo (29%) dizia respeito a duracdo dos
programas de assisténcia alimentar do PMA - se Iriam continuar apds Marco de 2021.

“» 16% dos pedidos de informacdo referiram-se ao tempo de distribuicdo da ajuda alimentar
em Nhamatanda, Dondo, Buzi, Sussundenga.

Reclamacgébes
“* A maioria das reclamagdes aqui registadas sdo: 39% erros de exclusdo, 27% abusos de
poder; 10% relataram problemas de qualidade dos alimentos.

= 24 casos relatando possivel exclusdo da assisténcia alimentar do PMA proveniente
de Buzi, Nhamatanda e Sussundenga.

= Das 17 denuncias de abusos de poder, a maioria sdo denuncias de corrupg¢do e as
restantes denuncias de manipulacgdo de listas de beneficidrios (fraude), intimidacao e
desvio, de Nhamatanda, Buzi, Caia e Chibavava.

= Problemas de qualidade alimentar relatados em Grudja em Buzi, Sofala, onde os
chamadores mencionam que os graos distribuidos no centro de reassentamento de
Matchondjova estavam estragados e alguns identificaram o problema no ponto de
distribuicdo enquanto outros o identificaram nas suas casas. Para aqueles que
notaram o problema no ponto de distribuicio também mencionaram que ndo foi
possivel informar a Visdo Mundial porque eles ndo estavam |a apds a distribuicdo do
voucher para testemunhar a distribuicdo dos alimentos pelo retalhista.

Pedidos de assisténcia

“* A maioria dos pedidos de assisténcia é para beneficidrios de assisténcia em dinheiro do
WFP M-pesa que ligam para relatar a perda de seus cartées SIM ou telefones. Esses casos
foram compartilhados com os pontos focais do WFP, enquanto os chamadores também
recebem esclarecimentos sobre quem podem consultar da Vodacom para resolver o
problema directamente.

Resposta da Regiao Norte (PID): Fevereiro - Marco de 2021

“* 46% dos casos registados na regido Norte sdo reclamacgdes, 39% sdo pedidos de
informacgao, 11% feedback positivo e 4% pedidos de assisténcia e o feedback dos casos
deste periodo é de 82%.

Reclamacgébes

“* 68% das reclamagdes sdo alegagbes de erros de exclusdo de pessoas que foram registadas
em programas de assisténcia alimentar e assisténcia alimentar do PMA por outros
parceiros. Os beneficiarios afirmam que pessoas desconhecidas recebem a ragdo em seu
lugar, que quando vao ao ponto de distribuicdo sao informados de que alguém recebeu a
racdo. Outros afirmam que ndo recebem assisténcia desde Dezembro de 2020 e / ou
Janeiro de 2021, indicando que veém recebendo assisténcia ha varios meses e,
ultimamente, ndo tém recebido assisténcia.

= As restantes (145) reivindicacdes de erro de exclusdo referem-se a exclusdo de
pessoas deslocadas dos "processos de registo de PID", indicando que varios PID
continuam a tentar registar-se nas comunidades anfitrids por varios meses sem
sucesso. Sem serem registadas pelas autoridades locais, as familias deslocadas ndo
aparecem nas listas de beneficiarios para qualquer tipo de assisténcia humanitaria.



Relatos de abusos de poder foram feitos no ultimo més, representando 17% das
reclamacoes. Destes, 20 sdo reclamacdes de fraude (manipulacdo de listas)
principalmente de Pemba, enquanto 44 casos vém de Ancuabe, Chiure, Metuge e
Montepuez. Os chamadores afirmam que os lideres locais incluem familias locais nas
listas de beneficiarios em troca de dinheiro. Os deslocados internos informam a Linha
Verde 1458 que acabam nao recebendo assisténcia porque ndao podem dar dinheiro
para a lideranca local em troca de assisténcia.

No caso de assisténcia em dinheiro por meio de vales-valor, os beneficiarios
reclamaram dos aumentos de pregos nas lojas participantes, principalmente em
Pemba.

Foi recebida uma chamada de Palma onde um residente falava geralmente de precos
exorbitantes nas lojas e do preco do acgucar e outros produtos.

Problemas de seguran¢a nos pontos de distribuicdo foram relatados em Ancuabe
(Metoro) e Meluco, onde os deslocados internos afirmam que foram agredidos e suas
ragoes foram roubadas quando sairam do ponto de distribuicdo de alimentos. A Linha
Verde 1458 foi informada de que a distribuicdo de alimentos teve que ser
temporariamente suspensa para fazer face as tensGes na comunidade e garantir a
seguranca de todos os envolvidos, incluindo o refor¢co da presenca da policia nos
pontos de distribuicao.

Um chamador de Chiure (Megarruma) solicitou que ndo fossem disparados
tiros nos pontos de distribuicdo, pois isso agrava o trauma das familias
deslocadas.

93% dos pedidos de informagdo referem-se ao momento de retomar as distribui¢des que
foram interrompidas algumas vezes devido a algumas tensdes na comunidade em alguns
distritos de Cabo Delgado. A Linha Verde 1458 é informada dessas situacdes e recebe planos
de distribuicdo atualizados quando sao finalizados.

Dos poucos pedidos de assisténcia recebidos de PIDs, a maioria diz respeito a sementes e
ferramentas agricolas em Namuno e Chiure.

Dois pedidos de assisténcia de Nacate em Macomia afirmaram que embora outros tipos de
assisténcia tenham sido prestados recentemente, ainda faltam alimentos.

47% dos casos da regido Sul sdo pedidos de informacdo, 41% sao feedbacks positivos, 7%
pedidos de assisténcia e 5% reclamacgdes. A taxa de feedback para os casos da regido sul é
de 95% neste periodo.

Muitos chamadores solicitaram a confirmacdo da data de término da assisténcia alimentar,
que permanece até o final de Marco de 2021, embora as distribuicdes atrasadas possam
continuar além deste periodo. Alguns chamadores parecem nao estar cientes do término da
actual assisténcia a seca, que se reflecte nos pedidos de informacbes sobre as datas de
distribuigdo.
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Pedidos de Assisténcia

“* Ao longo do més, os beneficidrios pediram que a assisténcia alimentar continuasse por mais tempo, pois ainda enfrentam incertezas na producdo de alimentos e indicam que ainda precisam
de apoio.

Protecao: Fevereiro - Margco de 2021

“* No total, a Linha Verde 1458 registou 18 casos de proteccdo, dos quais:
= 9 casos de protecc¢do a crianca foram encaminhados a Linha Fala Crianca para acompanhamento e encaminhamento a prestadores de servigos publicos
= 5 casos de VBG encaminhados para o ponto focal do UNFPA para canalizagdo para provedores de servicos do Governo.

= 3 Casos de proteccdo, dois dos quais sdo pedidos de assisténcia de pessoas com deficiéncia, um de Guija e um de Chiure. O terceiro caso foi uma denuncia de assédio a deslocados
internos por parte da policia e do exército em Metuge.
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Tendéncias: Covid-19
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CASOS POR PROVINCIA
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CASOS POR PROVINCIA
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COVID-19

TIPO DE CASOS POR CATEGORIA
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Morrumbala
Maganja Da Costa
Lugela

Mopeia

Cidade De Quelimane
Molumbo

Chinde

Milange

Mocuba

Alto Molocue
Nicoadala

Luabo

Mulevala
Inhassunge

lle

Gile

Mutarara
Doba
Moatize
Marara

Macanga 4
Changara 4

Zumbo 2
Tsangano
Cabora Bassa
Maravia
Magoe
Angonia

L N

Zambezia -

21
20
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11
11

w N

Tete - 125
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184
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30
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COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
16 DE FEV - 15 DE MAR 2021

Moma

Ribaue

Cidade de Nampula
Nacala-Velha
Meconta

Memba

Malema

Monapo

Cidade de Nacala-Porto
Muecate

Nacaroa

Mecuburi

Lalaua

Tambara
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Cidade de Chimoio

Manica
Barue
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Machaze
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Macate
Vanduzi 2
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8
6
5
5
4
4
3
3
2
1
1
1

Manica - 161

17
10

21
21

24

27 Nhamatanda

Dondo
Muanza
Caia
Gorongosa
Buzi
Marromeu
Cheringoma
Maringue
Chemba
Chibabava
Cidade da Beira
Machanga

Cabo Delgado - 13

Chiure

Pemba

Montepuez

Mueda

Ancuabe

Sofala - 597

58
54

51
50

38

37

34
25
20
11

204



COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

Inhambane - 13

Cidade De Maxixe 2
Vilanculos 1
Morrumbene 1
Massinga 1
Mabote 1
Jangamo 1

Maputo Cidade - 3

Ka Nlhamankulo 1

Ka Mpfumo 1

Ka Mavota 1
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Cuamba

Cidade De
Lichinga

Sanga

Metarica

Lago(superficie)

Marracuene

Cidade de Matola

Mandlakaze

Cidade De Xai-Xai

Niassa -7
2
2
1
1
1

Maputo Provincia - 3

Chokwe

Gaza-3



Um total de 1.179 casos foram registrados, principalmente solicitagdes de informagdes atualizadas sobre o aumento didrio nas infecgdes por Covid-19 e o niumero
atual de mortes por Covid-19.

41 pessoas ligaram para perguntar sobre as diretrizes do governo em vigor para as provincias e como elas serao alteradas apds o final dos 21 dias atuais. Os
chamadores também expressaram frustragao com os horarios do toque de recolher e como é impossivel para alguns cumpri-los.

35 pessoas entraram em contato para entender como evitar a disseminagao da Covid-19.

22 contactou para descobrir se existe um tratamento para Covid-19.

26 pessoas que ligaram para saber se as escolas serdo abertas novamente este ano. Os chamadores foram informados de que o Presidente havia estipulado que as
escolas teriam permissdo para reabrir no dia 22 de margo de 2021, porém a Linha Verde 1458 ndo possui informagdes sobre o horario de aulas.



