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1458 Periodo coberto pelo Relatério: 1 - 30 de Junho 2023

A linha interinstitucional gratuita das Nac¢des Unidas - Linha Verde da Resposta a Emergéncia 1458 é aberta todos os dias, entre as 6 e as 21 horas, e permanece
disponiveis para a gravacdo de mensagens de voz dos chamadores durante o restante periodo. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afectada e os
actores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Sendo uma
componente da prestacdo de contas para a populacdo afectada, a Linha Verde 1458 também serve como uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual,
corrupg¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados com a assisténcia humanitaria.

VISAO GERAL DE DADOS: 1 DE JANEIRO - 30 DE JUNHO 2023 CONHECIMENTO SOBRE
LINHA VERDE 1458
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TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES
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O sector de Seguranca
Alimentar continua o sector
com maior numero de casos

com um total de 76% de todos
0s casos registados. Isto pode

ser devido a regulares
campanhas de sensibilizagdo
sobre a Linha Verde e direitos
dos beneficiarios feitas pelo
actores humanitdrios durante
as distribuicoes
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1.Casos referenciados sdo o nimero de casos que a Linha
Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos clusters
gue requerem uma verificagcdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacdes - erros de exclusao, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucdo ou orientaram os chamadores sobre
as etapas para a resolu¢cao do mesmo.

3. Resolugdo na primeira chamada sdo os casos em que a Linha
Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer resolugédo as
preocupacc¢des dos chamadores na primeira chamada. E o caso
dos pedidos de informacdo e algumas subcategorias.
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REGIAO NORTE REGIAO NORTE

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE MAIO -30 DE JUNHO DE 2023 1 - 30 DE JUNHO 2023
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REGIAO NORTE
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REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE MAIO -30 DE JUNHO DE 2023
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Outros Direitos/Beneficios Critério de selecgao Horario de distribuicdo  Duragdo de assisténcia Processo de registo Resultado VBT Servicos Gerais
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REGIAO NORTE
RECLAMACOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE MAIO - 30 DE JUNHO DE 2023

REGIAO NORTE
TIPOS DE ABUSOS DE PODER E BARREIRAS DE ACESSO
1 DE MAIO - 30 DE JUNHO DE 2023

Abuso de poder:
Aproxidamente 72.3% dos casos de Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
erro de exclus3o s3o de deslocados protagonizados pelos lideres locais e/ou
e alguns da comunidade anfitria

agentes humanitdrios que previnem os
beneficidrios de receber ajuda humanitdria
Acesso: refere-se a problemas que
beneficidrios, maioritariamente de senhas de
valor, ao se dirigirem as lojas autorizadas
para levantar os produtos sao confrontados
com subidas de preco, falta de estoque,
longas filas e também longas distancias para

aceder tais lojas.
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gueque ndo eram mais alvo de
assisténcia como resultado do VBT.
Estas pessoas foram submetidas ao
questionario VBT para verificar o
seu estado e aquelas que parecem
200 cumprir os critérios serdo
verificadas a nivel da comunidade.
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Reclamacgdes — Abusos de power Reclamagdes — Barreiras de Acesso



REGIAO CENTRO REGIAO CENTRO
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE MAIO - 30 DE JUNHO DE 2023 1 —30 DE JUNHO 2023
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REGIAO CENTRO

1 DE MAIO - 30 DE JUNHO DE 2023
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REGIAO CENTRO

PEDIDO DE INFORMACAO
1 DE MAIO - 30 DE JUNHO DE 2023

[
Servigos Gerais sao

casos onde os
chamadores ligam para

saber sobre os objectivos
da Linha Verde 1458.
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REGIAO CENTRO

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE MAIO -30 DE JUNHO DE 2023

69

10

Erros de exclusdo

1 1

Indigno/Disrespeito  Abuso e Exploragdo
Sexual

H Maio

1

Qualidade

Junho

17

1

Problemas de
distribuicdo

6

Abuso de poder

3
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REGIAO SUL REGIAO SUL

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE MAIO -30 DE JUNHO DE 2023 1 —30DE JUNHO 2023
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Muitos casos do sector
Outros referem-se a
pedidos de informacgao
sobre os objectivos da

Linha Verde 1458 Marracuene
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ABRIGO

“Sou natural da Zambézia, distrito de Namacurra,
resido na localidade de Furquia, comunidade de
Chuinde. Fui afectada pela tempestade tropical

Freddy e sou beneficidria da assisténcia alimentar

fornecida pelo PMA e parceiros. Liguei para
agradecer o apoio das organizagdes que nos
forneceram materiais de abrigo como painéis

solares, candeeiros, lonas, panelas, facas, colheres

e pratos.”Mulher, Namacurra, Zambezia

SEGURANCA ALIMENTAR

“Estou a ligar para agradecer o apoio
qgue recebi do PMA no dia 24.05.2023.
Recebi 1 saco de milho de 50kg, 10kg
de feijdo e 4 litros de éleo. Sou
deslocada de Quissanga desde 2018,
actualmente vivo no distrito de
Metuge, na localidade de Metuge sede,
no C.R. de Ngalane com a minha familia
composta por 6 pessoas.” Mulher,
Metuge, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1 —30 DE JUNHO 2023

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou da provincia de Tete, distrito
de Doa no Bairro 3 e fui afectado
pela tempestade tropical Freddy.
Fui i registado pelo lider local e vivo
com 6 membros da minha familia.
Recebi arroz, feijao e oleo no dia
26.04.2023 apoio prestado pelo
INGD. Estou muito grato por esta
ajuda.” Homem, Doa, Tete

SEGURANCA ALIMENTAR
“Ligo da provincia de Sofala, distrito de
Muanza no bairro de Binga onde vivo com
5 membros da minha familia. Fui afectado
pela tempestade tropical Freddy e no més
de Marco de 2023 fui registado pelo lider
local. Recebi no dia 7 de Maio 2023 50kg
de arroz, 4L de oleo e 10kg de feijao e 2kg
de agucar do PMA. Estou muito grato pelo
apoio.” Homem, Muanza, Sofala

PROTECCAO A CRIANCA - EDUCACAO
“Liguei para agradecer porque no dia
23.05.2023 recebi material escolar:
duas embalagens de cardenos
pequenos, 1 afiador, uma borracha,
duas canetas, 2 lapis e uma mochila da
UNICEF. Sou de Buzi e sofri com a
passada tempestade tropical Idai,
ocorrido no dia 04 de més de Marco de
2019. Actualmente vivo com 2 pessoas
no C/R de 2021 onde foi feita a
distribuicdo.” Mulher, Buzi, Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR + PROTECCAO
“Ligo da provincia da Zambezia, distrito de
Namacura no Centro de Reassentamento de
Ronda onde vivo com 6 membros da minha
familia. Fui afectado pelo ciclone Freddy. Em
Margo de 2023 fui registado pelo lider local e
em Maio 2023 recebi apoio alimentar em arroz,
Oleo, feijdo. Ontem dia 24.05.2024 as mulheres
receberam kits de dignidade. Ligo para
agradecer pelo apoio.” Homem, Namacurra,
Zambezia




SEGURANCA ALIMENTAR

Sofala
Zambezia
Tete
Nampula
Cabo Delgado
Gaza

Niassa

1-30de Junho 2023
Casos Registados:
1348
Feedback Fornecido:
1309

Maputo Provincia

Casos Referenciados 1-30de Junho 2023

98% dos casos registados aqui sao da
regiao norte do pais dos quais
pedidos de assistencia alimentar sao
em alguns casos simultaneamente
acompanhados por pedidos de bens
nao alimentares na forma de
ferramentas agricolas e sementes,

Feedback Casos Referenciados

Resolugdo na Primeira Chamada

1756 1754 kits de abrigo e ou tendas tal como
kits de higiene
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ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

1-30de Junho 2023 1 -30 de Junho 2023 '.‘
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PROTECCAO A CRIANCA VBG

Sofala m 1 —30 de Junho 2023 1 —30 de Junho 2023
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INGD SAUDE

Sofala 1 —-30de Junho 2023 1-30de Junho 2023

Eamecas Casos Registados q
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REGISTO DE PID

PROTECGAO SOCIAL/INAS

Sofala
1-30de Junho 2023 1 —30 de Junho 2023 Nampula
D Cabo Delgado

Zambezia :
G [l Casos Registados:
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U 4
Casos Referenciados
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Resolucdo na Primeira Chamada
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LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1 —30 DE JUNHO 2023

Viséo geral Regido Norte: 1 a 30 de Junho de 2023

% Para o més de Junho de 2023, a Linha Verde 1458 registou um total de 1.772 casos com uma taxa de +» Para a regido Norte, a Linha Verde 1458 registou 1.423 casos, a maioria relacionados a assisténcia
feedback de 92%. humanitaria em resposta ao conflito. Isso representa uma queda de 32% em relagdo ao més anterior. 92,8%
= 87.2% de casos foram encerrados durante a chamada como resolucio de caso na primeira chamada. dos casos registados estdo relacionados com a seguranga alimentar, 1,8% relacionados com a assisténcia e

. . . . necessidades de abrigo e 1,6% relacionados com Agua, Saneamento e Higiene (WASH).
= 12.6% dos casos registados foram encaminhados para pontos focais dos diferentes clusters e

organizagdes para verificagdo e acgdo. Destes, 41,3% foram abordados e encerrados com feedback Assisténcia Alimentar

fornecido. “* Na regido Norte registaram-se 1.321 casos de assisténcia alimentar, dos quais 75,8% foram pedidos de
= 80.3% dos casos procedem da regido Norte, relacionados com actividades humanitarias em resposta informacdo, 13,9% reclamagdes, 9,5% feedback positivo e 0,2% pedidos de alteragdo de dados.

ao conflito armado. Pedidos de informagéo
= 16.6% dos casos sdo da regido Centro, abrangendo questdes relacionadas a assisténcia humanitaria %+ 0s 1.001 pedidos de informago consistiram em:

t icl tropical Freddy.
€M resposta ao ciclone tropical Freddy = 975 pedidos de informacgdo sobre os hordrios de distribuicao de alimentos. A Linha Verde 1458 continua

" 2.5% dos casos estdo relacionados ao Covid-19. a fornecer informagdes sobre as datas de distribuicio com base nos planos de distribuigdo
= 0,6% sdo da regido Sul relacionados ao ciclone Freddy e a seca. compartilhados pelo Programa Mundial de Alimentos (PMA). Em casos de indisponibilidade de planos, a
Linha Verde 1458 orienta ao chamdores a consultar as liderangas locais para informacgdes sobre as datas
previstas, pois elas sdo primeiro informadas pelos parceiros de cooperagdo assim que as datas sdo
“* Nos dias 15 e 16 de junho de 2023, os operadores da Linha Verde 1458 receberam as primeiras sessoes confirmadas. A maioria dos casos provém dos distritos de Montepuez, Metuge, Pemba, Ancuabe e
de treinamento do UNOPS, que se junta a Linha Verde 1458 como agéncia de co-financiador junto com o Chidre.
PMA, OIM, UNICEF, FAO, PNUD, UNFPA, ACNUR, OCHA, e OMS. As sessoes de treinamento destacaram
0s papéis e responsabilidades do UNOPS na resposta humanitaria e nas suas interveng¢des actuais na
regido norte do pais.

Treinamento Interagéncial para Operadores da Linha Verde 1458

«» Foram recebidas 21 chamadas relacionadas com as listas de beneficiarios com base nos critérios de
vulnerabilidade, assim divididas:

= 15 pessoas que ligaram para saber sobre os resultados do processo de seleccao baseado na
vulnerabilidade. Depois de verificar a lista preliminar de beneficidrios, as operadoras aplicaram a
avaliacdo de vulnerabilidade para determinar se os chamadores atendem aos critérios de segmentacdo
ou ndo. A maioria dessas chamadas veio dos distritos de Metuge e Montepuez.

= 6 pessoas que ja haviam respondido a avaliagdao de vulnerabilidade e foram informadas de que pareciam
ser elegiveis, ligaram para perguntar quando seus nomes seriam incluidos nas novas listas de
beneficidrios. Eles foram instruidos a aguardar a comunicagdo da equipe do PMA que precisara verificar
sua situacdo antes de confirmar qualquer inclusdo na lista de beneficiarios fazer uma visita e verificar a
real situagdo das pessoas para determinar se elas podem ou nao ser incluidas nas novas listas de
beneficiarios . As chamadas partiram dos distritos de Montepuez, Metuge e Balama, em Cabo Delgado.




1 pedido de Ancuabe a perguntar se havia possibilidade de voltar a converter a assistencia em milho para
arroz visto que ndao tem condi¢des de pagar a moagem do milho que recebe. A Linha Verde 1458
esclareceu que o PMA, assente numa gestao sustentavel dos recursos disponiveis, procura garantir a
assisténcia alimentar as familias assistidas com os produtos mais vidveis possieisem tem osde bgistica,
nutri¢ao e custo.

No total, foram registadas 184 reclamagdes referentes ao apoio alimenta. Erros de exclusdo
representaram 76,6% do total de reclamagdes, 7,1% foram reclamagdes sobre a qualidade dos alimentos
distribuidos, 5,4% foram alegagdes de abuso de poder, 3,3% foram reclamagdes sobre problemas na
distribuicdo e 3,3% barreiras de acesso a ajuda alimentar.

Dos 141 erros de exclus3o:

108 pessoas que estavam sendo assistidas reclamaram que ndo receberam comida no ciclo de
distribuicdo anterior porque seus nomes ndo constavam da lista. A Linha Verde 1458 verificava seus
nomes na lista preliminar de beneficidrios e, caso ndo constassem, aplicava questionario de avaliagdo
de vulnerabilidade. Dos 108 reclamantes, 99 indicavam responder aos critérios de selec¢do e foram
informados que, de acordo com o resultado, teriam de ser verificados pelo PMA/parceiros antes de
qualquer inclusdo confirmada na assisténcia alimentar. Os restantes 9 ndo eram elegiveis e foram
informados sobre as restri¢cdes financeiras que o PMA enfrenta para fornecer assisténcia e que, por
enquanto, a assisténcia é limitada apenas aos mais vulneraveis. Os casos provieram dos 9 distritos
onde esta a ser aplicado o critério de vulnerabilidade (Metuge, Ancuabe, Chiure, Ibo, Montepuez,
Mueda, Namuno,

2 deslocados internos relataram exclusdo da distribuicdo de alimentos nos ultimos meses devido a
falta de documentacao civil (bilhete de identidade), embora seus nomes aparegam na lista de
beneficidrios. Os casos vieram de Nampula (Nacala Porto e Meconta)

2 deslocados alegaram que alguém desconhecido e sem seu consentimento havia recebido seu direito
em seu lugar. Os chamadores sao instruidos a chegar aos pontos de distribuicdo o mais cedo possivel
para evitar que tais situagdes ocorram. Os casos sdao de Metuge e Chiure em Cabo Delgado.

2 pessoas que ligaram de Nangade e Quissanga reclamaram que ndo receberam comida na ultima
distribuicdo porque seus nomes foram excluidos das listas. Os casos foram encaminhados para
verificagao.

13 pessoas assistidas relataram problemas de qualidade com milho e feijao que receberam. Os casos
foram imediatamente encaminhados ao PMA para acompanhamento e substituicdo quando necessario. A
Linha Verde 1458 continua a orientar os assistidos a inspeccionar os alimentos no ponto de distribuicdo e
reportar quaisquer problemas aos agentes humanitarios no local de distribuicdo — no balcido de
atendimento para facilitar a resolu¢do imediata. Casos foram reportados nos centros de Nangua, Impire e
Nicavaco em Metuge e Mueda, em Cabo Delgado, e Mogincual, em Nampula.

8 pessoas assistidas relataram problemas com a quantidade, afirmando que o kit recebido estava
incompleto, recebendo apenas arroz, faltando éleo e feijdo. Os casos provém do centro provisorio de
Natove em Quissanga e dos locais de reassentamento Nanona e Cajupane (Ancuabe). Linha Verde 1458
encaminhou os casos imediatamente para os pontos focais do CFM do PMA para acompanhamento.

1 alegacdo de desrespeito de 9 pessoas que fazem parte do comité comunitario de Nanona B, em
Montepuez, que alegam ter recebido promessa de assistencia alimentar por serem membros do comité,
porém apenas uma pessoa recebeu alimentos na ultima distribuicdo. A Linha Verde 1458 encaminhou este
caso ao PMA.

10 Denuncias de abuso de poder:

2 alegagdes de desvio de alimentos de Mocimboa da Praia e Palma alegando que os lideres locais
inventaram nomes de pessoas para receber ajuda que por sua vez depois devem entregar nas casas do
lider.

1 caso relativo ao programa de Lanche Escolar em Palma a relatar que alguns professores estao a
excluir os alunos da distribuicdo de alimentos enquanto cobram aos membros da comunidade entre
200 — 500 MZN para receberem comida.

3 relatdrios de corrupgao indicando que os lideres locais cobraram valores entre 100 — 300 MZN para
incluir pessoas nao vulneraveis e, em contrapartda,exchitam oselkgieis das lisas.As revindiacdes
sao dos locais de reassentamento de Lyanda em Mueda, Campona em Montepuez e Palma.

3 queixas de intimidagdo do centro provisorio de Namputo, em Montepuez e na cidade de Pemba
alegando que o lider local induziu a populagao afectada a interromper a distribuicdo e negar o vale-
valor em manifestagdo contra o uso das novas listas com base nos critérios de vulnerabilidade que
resultou na remogdo de um numero significativo de pessoas.

6 relatos de problemas de distribuicao onde a equipe de distribui¢do interrompeu as distribuicdes devido
a confusdo causada por alguns membros da populagdo afectada que alegaram ter sido excluidos das novas
listas. Os casos sdo de Montepuez, Chiure, Metuge em Cabo Delgado e Monapo e Nacala Porto em
Nampula.



Foram recebidas 6 reclamagdes de barreiras de acesso, conforme segue:

2 pessoas em Macomia queixaram-se de terem de percorrer longas distancias, cerca de 17 km até ao
ponto de distribuicdo e pediram as equipas que mudassem o ponto de distribui¢do para mais perto da
sua comunidade.

1 reclamagdo de Campona em Montepuez onde as familias assistidas enfrentavam longas filas de
espera para aceder a loja movel do retalhista.

2 reclamagdes de aumentos de precos em lojas contratadas logo apds a distribui¢do das senhas de
valor. Os casos vém de Campona e Namputo em Montepuez.

WASH (Agua, Saneamento e Higiene)

Durante o més foram registados 23 casos relacionados com WASH, dos quais 52% foram pedidos de
assisténcia, 26% feedback positivo, 17,5% reclamacoes e 4% pedidos de informagao.

10 deslocados internos ligaram para informar que a agua fornecida as suas comunidades nao é suficiente
para atender as suas necessidades. Estes gostariam de solicitar um aumento na quantidade fornecida. A
maioria dos pedidos veio de Mueda nos locais de reassentamento de Mpeme, Eduardo Mondlane e
Nandimba.

2 deslocados internos do reassentamento de Mpeme e Lyanda em Mueda solicitaram assisténcia em
baldes para economizar agua. Todos os pedidos de assisténcia foram encaminhados para o cluster de
WASH.

1 IDP em Alto Gingone na cidade de Pemba relatou caso de abuso de poder no qual afirmou que depois de
receber a senha de valor distribuido pela AVSI para a compra de produtos de higiene, um lider local exigiu
o pagamento de 200 MZN ou que dividisse os bens que pretendia comprar. A Linha Verde 1458 explicou
que a assisténcia humanitaria é gratuita e que quem liga ndo deve pagar nada. O caso foi encaminhado
para o ponto focal do grupo WASH do UNICEF.

2 casos de barreiras de acesso:

1 caso de Chiure, Cabo Delgado a indicar que os dirigentes locais estdo a cobrar 1 Metical por cada 20l
de 4dgua enquanto na inauguracao do ponto de dgua todos foram informados que os utentes deveriam
pagar 20 Meticais por més. A Linha Verde1458 encaminhou o caso para o ponto focal do agrupamento
WASH.

1 reclamagdo de aumento de pregos de produtos de higiene nas lojas indicadas para compra com
senhas de valor. A Linha Verde 1458 instruiu a pessoa a solicitar o recibo apés a compra e partilhou o
caso com o ponto focal do cluster de WASH.

1 deslocado interno residente no bairro Josina Machel na cidade de Pemba relatou um caso de exclusao.
Ele disse que ao chegar no local de distribuicao, foi informado que um desconhecido ja havia recebido seu
direito, assinando em seu lugar.

Abrigo e itens ndo-alimentares

A Linha Verde 1458 registou 26 casos relacionados com necessidades de abrigo e bens ndo alimentares.
84,6% sao pedidos de assisténcia, 3,8% sao reclamagdes e 11,5% sdo feedbacks positivos.

Mueda (centros de reassentamento de Lyanda e Nandimba e centro temporario de Namatil): 8
deslocados internos solicitaram lonas, cobertores e utensilios domésticos.

Ancuabe (centro de realocacdo de Nanona): 4 deslocados internos solicitaram lonas e esteiras.
Chiure (centro de reassentamento de Maningane): 1 deslocado interno solicitou lonas e estriras.
Nangade (centro temporario de Ntoli): 1 deslocado interno solicitou apoio em lonas.

Metuge (centro de realocagdo de Nangua 2 e centro temporario EPC 25 de Junho): 4 deslocados internos
solicitoram lonas, cobertores, pratos e redes mosquiteiras.

Macomia: 2 deslocados internos solicitaram lonas, cobertores e utensilios de cozinha.
Muidumbe: 1 deslocado interno solicitou lonas, potes e baldes para economizar agua.
Nangade (centro temporario de Ntoli): 1 deslocado interno solicitou lonas.

1 chamador afectado pela tempestade tropical Freddy ligou para pedir apoio em telhas, baldes, serras,
redes mosquiteiros e lanternas. O caso veio do Lago em Niassa.

1 reclamacdo de exclusdo alegando que os deslocados internos em Nanlia, Metuge foram todos excluidos
da distribui¢do de itens de abrigo (panelas, baldes e tigelas), e que apenas os nativos receberam os artigos.

Da regido Centro, a Linha Verde 1458 registou 294 casos que se distribuem da seguinte forma: 40% sao
pedidos de informagdo, 13,9% feedback positivo, 31,3% reclamagdes e 4,1% pedidos de assisténcia.



Consultas relacionadas a Meteorologia

Um total de 37 solicitagdes de informagdes sobre a previsdao do tempo foram recebidas, pois as pessoas
continuaram a monitorar o estado de tempo diariamente apds a tempestade tropical. A Linha Verde 1458
disponibilizou aos utentes as actualizagdes meteoroldgicas de acordo com o Instituto Nacional de
Meteorologia (INAM) e aconselhou-os ainda a obter informagdo nos canais oficiais de comunicagdo. A
maioria dos pedidos veio de Nhamatanda, Muanza e Buzi em Sofala.

Pessoas afectadas pelo ciclone Freddy

Um total de 81 liga¢des foram recebidas pela Linha Verde 1458 de pessoas afetadas pela tempestade
tropical Freddy. Do total, 44,4% foram pedidos de informagao, 35,8% foram feedbacks positivos, 17,2%
foram reclamacgdes e 2,5% foram pedidos de assisténcia.

Assisténcia Alimentar

Um total de 25 ligagdes foram recebidas pela Linha Verde 1458 de pessoas afectadas pela tempestade
tropical Freddy. Do total, 68% foram pedidos de informagdo, 12% foram feedbacks positivos, 16% foram
reclamacgGes e 4% foram pedidos de assisténcia.

16 pessoas ligaram para saber sobre as datas de distribuigdo de alimentos. Linha Verde 1458 informou
sobre as datas de distribuicdo com base nos planos de distribuicdo compartilhados pelo PMA. Nos casos
em que os planos ndo estavam disponiveis, os utentes foram instruidos a buscar informages com as
liderangas locais. Os casos vieram de Caia e Chemba em Sofala, Nicoadala, Gurué e Mocuba na Zambézia e
Mutarara em Tete.

1 caso proveniente de Cahora Bassa em Tete a solicitar informagdes sobre a duragado da assisténcia.

1 solicitante solicitou apoio com ferramentas agricolas como: regador e enxadas. A Linha Verde 1458
compartilhou esse caso com o pontos focais da FAO.

Foram registadas 3 reclamagées de exclusdo:

1 chamador em Pebane, Zambézia, afectado pela tempestade tropical Freddy ligou para relatar um
caso de exclusdo na distribuicao de sementes agricolas.

1 chamador em Mocuba (Macovina), Zambézia, deslocado interno, reportou casos de exclusdo na
distribuicdo de senhas de valor para compra de alimentos.

1 chamador de Chemba, Sofala, afectado pela tempestade tropical Freddy ligou para relatar um caso
de exclusao na distribuicdo de alimentos, alegando que o seu nome tinha sido retirado da lista.

Denuncias de Abuso de Poder

1 pessoa relatou uma venda de produtos destinados ao programa de Lanche Escolar em Mutarara em
Tete.

25 casos de protecdo a crianga:
1 denuncia de violagdo sexual proveniente de Quelimane na Zambézia

5 relatos de casamentos forgados vindos de Alto Molécue e lle na Zambézia, Marracuene na Provincia
de Maputo e Vanduzi em Manica. Todos os casos foram encaminhados para a Linha Fala Crianca (116).

19 pedidos de informacgao sobre casamento forgado e direitos das mulheres vieram de Mocuba na
Zambézia, Nhamatanda e Chemba em Sofala, e Boane em Maputo. Os operadores da Linha Verde
1458 puderam fornecer as informacdes solicitadas durante a ligacao.

2 Casos de Violéncia de Género (VBG):

1 denuncia de agressao fisica proveneiente de Dondo em Sofala e 1 pedido de informacgao sobre o que
é violéncia baseada no género. A Linha Verde 1458 encaminhou a reclamagdo para o GBV AoR.

1 interlocutora de Chiure em Cabo Delgado solicitou apoio na obteng¢ao de documentagao civil. O caso foi
encaminhado para o cluster de Protecgao.

2 denuncias de EAS (exploragdo e abuso sexual) encaminhadas ao ponto focal da organizagdo em questao
a Rede de PSEA.
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