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Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatério: 1 de Marco - 30 de Abril 2023

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdao de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacdo afectada e os actores humanitarios para fazer pedidos de informac¢do ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacdo afectada a Linha Verde 1458 também
serve cOmo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR SECTOR

1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023
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O sector de
Seguranca Alimentar
registou 87% dos
casos no més de abril.

Isso representa um
aumento de 25% em
relacdo ao més
anterior.



CASOS POR SECTOR

1 — 30 DE ABRIL 2023
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Taxa de Casos Referenciados M ‘

5% A tabela mostra uma analise por sector de feedback fornecido aos
Taxa de Resolucgdo na Primeira Chamada utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sao o nimero de
95% casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos

clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacdes - erros de exclusao, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucao ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdao do mesmo. 3. Resolug¢do na primeira chamada s3o os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolucdo as preocupaccdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informacao e algumas subcategorias.

157
85
Sectores Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolug¢do na Primeira Chamada
Seguranca Alimentar 126 81 2559
Abrigo 1 1 43
Outros 2 1 90
CCccM 3 1 0
Saude 0 0 134
2898 Educagao 2 0 0
ASH 2 0
Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Registo de PID 1 0 0
Resolucao na Primeira Chamada INGD 10 0 58
Protecgao 10 1 13
Total 157 85 2898

< Na tabela o sector de Protecgdo agrega casos dos sectores de VBG, Protecgdo a Crianga e Protecgdo
< ASH - Agua, Saneamento e Higiene
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CASOS POR SECTOR
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023
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Casos de Seguranga
Alimentar correspondem
a 96.5% dos casos

registados na regido norte.

Dentro deste sector os

pedidos de informagao
sobre datas de
distribuicdo representam
77.7% dos casos com uma
taxa total de feedback de
100%.
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REGIAO NORTE
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS

1 — 30 DE ABRIL 2023
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REGIAO NORTE

1 DE MARGCO - 30 ABRIL DE 2023

Abril
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392

13 28
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Problemas de
distribuicdo

Erros de exclusao

Quantidade

REGIAO NORTE
RECLAMACOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023

1 1 6

Problemas de
seguranca

Indigno/Disrespeito

Margo M Abril

Qualidade

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou
agentes humanitdrios que previnem os

beneficidrios de receber ajuda humanitaria

Acesso: refere-se a problemas que
beneficiarios, maioritariamente de senhas de
valor, ao se dirigirem as lojas autorizadas
para levantar os produtos sao confrontados
com subidas de preco, falta de estoque,
longas filas e também longas distancias para
aceder tais lojas.

Aproxidamente 93.6% dos
casos de erro de exclusdo
sao de deslocados que
alegam ter seus nomes
removidos das listas de
beneficiarios como
resultado da selegdo de
beneficiarios com base na
vulnerabilidade.

28
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Abuso e Exploragao Abuso de poder Acesso

Sexual



REGIAO NORTE

REGIAO NORTE

ERROS DE EXCLUSAO
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023
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Comunidade sem
distribuicao

Nome removido Criterio de selec¢dao VBT Desconhecido recebeu no

lugar de beneficiario

Marco ™ Abril

TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023

15
6 6
5 5
3
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1 1 I
Fraude Corrupgdo Desvio Intimidacdo Preco de Obstaculos
Retalho sociais ou

Margo M Abril culturais

Reclamag6es — Abusos de power ReclamagGes — Barreiras de Acesso



REGIAO CENTRO REGIAO CENTRO
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023 1 — 30 DE ABRIL 2023
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REGIAO CENTRO

1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023
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REGIAO CENTRO
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REGIAO SUL
CASOS POR SECTOR
1 DE MARCO - 30 ABRIL DE 2023

Casos do sector Outros
referem-se a pedidos
de informacao sobre os
objectivos da Linha

Verde 1458
23
INGD
2
2
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Segurancga Alimentar

1-31 Margo 1 - 30 Abril

REGIAO SUL

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 — 30 DE ABRIL 2023

Panda
Massangena
Kamubukwana
Kampfumo
Kamaxaqueni
Jangamo

Govuro

Cidade da Matola

Chigubo



SEGURANCA ALIMENTAR-INGD

“Ligo para agradecer porque na semana de 16
de Abril recebi 5kg de arroz, 1| de 6leo, 4kg de
feijao, 1kg de acucar. Fui afectada pela
tempestade tropical Freddy, ocorrido no dia 12
de més de Marco de 2023. Actualmente vivo
com 8 pessoas no centro de acolhimento de
Mucoa, o local onde a distribui¢do ocorreu.”
Mulher, Namacurra, Zambezia

SEGURANCA ALIMENTAR

“Ligo do bairro Josina Machel
provincia de Tete e fui vitima do
ciclone Freddy. Fui registado pelo
lider local e somos 13 pessoas no
meu agregado familiar. Recebi no dia
18.04.2023 50kg de arroz, 5kg de
feijdo, 5L de 6leo e 1kg de sal de
parceiro PMA. Estou muito grato por
este apoio.” Homem, Mutarara, Tete

FEEDBACK POSITIVO
1 —30 DE ABRIL 2023

ABRIGO-ASH

“Liguei para agradecer aos
parceiros e a Linha Verde 1458 pela
ajuda que tem dado e por ter
recebido no dia 15.04.2023 itens de
abrigo como, manta, panelas,
pratos, colher, tenda, copos, baldes,
sabao apos ter sido afectado pela
tempestade Freddy.” Homem,
Quelimane, Zambezia

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocada de Mocimboa da Praia
desde Fevereiro de 2020, actualmente a
residir em casa emprestada na Cidade de
Pemba. Sou beneficiaria do apoio do PMA
e parceiros, ultima vez que recebi foi no dia
01.04.2023, onde recebi senha de valor de
3600MT. Ligo para agradecer apoio.”
Mulher, Pemba, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou natural de Niassa, distrito de
Cuamba, na localidade de
Namutimbua, Centro de
reassentamento de Agricom. Fui
afectada pelo ciclone tropical Freddy.
Sou beneficiaria de assistencia
alimentar prestada pelo PMA e
parceiros. Liguei para agradecer pelo
apoio recebido no passado dia
4.04.2023, onde recebi arroz, dleo e
feijdo.” Mulher, Cuamba, Niassa

SEGURANCA ALIMENTAR
“Liguei para agradecer ao PMA porque na
semana de dia 9 de Abril de 2023 recebi 1 saco
de 50kg de arroz, 10kg de ervilha, 4litros de d6leo
do PMA. Sou nativo de Muidumbe e
actualmente vivo em casa prépria com 5
pessoas. O local de distribuicao foi em Memba.”
Homem, Muidumbe, Cabo Delgado




Sofala
Zambezia
Tete
Nampula
Cabo Delgado
Inhambane
Gaza

Niassa

Casos Referenciados

Feedback Casos Referenciados

Resolugdo na Primeira Chamada

63 63 81
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SEGURANCA ALIMENTAR
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659
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1-30 de Abril 2023
Casos Registados:
2685
Feedback Fornecido:
2636

1 -—30 de Abril 2023

96% dos casos registados aqui sdo da

regido norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente

acompanhados por pedidos debens nao

alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou

tendas tal como kits de higiene

477 437
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Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamacdes/Feedback Negativo Alteragao de Dados
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ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

1 -30de Abril 2023
Zambezia Casos Registados:
Cabo Delgado 44

Feedback Fornecido:

Casos Referenciados 44
Feedback de Casos Referenciados 1
Resolugdo na Primeira Chamada 43
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Pedido de Assisténcia Reclamacdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1-31 Mar  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Mar
11 Casos Registados 1 - 30 Abr [l Feedback Fornecido 1 - 30 Abr

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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‘ Zambezia
Cabo Delgado

1 —30 de Abril 2023

Casos Registados:
3 Casos Referenciados

Feedback de Casos Referenciados

Feedback Fornecido:
1 Resolucdo na Primeira Chamada

1

)

Feedback Positivo

Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback

Negativo
M Casos Registados 1 -31 Mar  E)Feedback Fornecido 1 - 31 Mar

I Casos Registados 1 -30 Abr [l Feedback Fornecido 1 - 30 Abr



REGISTO DE PID

PROTECCAO

\ 1- 3006 abr Cabopeigaio 3
Cabo Delgado 6 Casos Registados: 1 —30 de Abril 2023 Cabo Delgado 3
6 Casos Registados:

Feedback Fornecido:
1 Feedback Fornecido:
1

Casos Referenciados

3
Feedback de Casos Referenciados

Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

2
1 I 1 1

Reclamagdes/Feedback Negativo Pedido de Informagao

Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo

Pedido de Assisténcia
D) Feedback Fornecido 1 - 31 Mar

M Casos Registados 1 - 31 Mar
[l Feedback Fornecido 1 - 30 Abr

M Casos Registados 1-31 Mar  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Mar
1% Casos Registados 1 - 30 Abr

11 Casos Registados 1 - 30 Abr [ Feedback Fornecido 1 - 30 Abr



PROTECCAO A CRIANCA VBG

Sofala m 1 - 30 de Abril 2023
_T_ambema Casos Registados: 1 —30 de Abril 2023
ete 1 =50 de Abril 2025 :
14 : Casos Referenciados
Casos Registados:
Nampula Feedback Fornecido: lg Feedback de Casos Referenciados
Cabo Delgado 14 Resolugdo na Primeira Chamada

Feedback Fornecido:

1
Casos Referenciados

Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada

6 6
5 5
2 2
_ -
Pedido de Assisténcia Pedido de Informacao . e . .
Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao
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¥ Casos Registados 1 - 30 Abr [/ Feedback Fornecido 1 - 30 Abr I Casos Registados 1 - 30 Abr [ Feedback Fornecido 1 - 30 Abr



Sofala

Tete
Inhambane
Zambezia
Nampula
Niassa

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

1 1 1 1 33 1 8

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia
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12401240

58 57
20 1
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Pedido de Informacao

Reclamagdes/Feedback

Sofala
Zambezia

1-30 de Abril 2023 Manica
Casos Registados: Tete
135 Nampula
Feedback Fornecido:

134 Casos Referenciados

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

169 169

134 134

1

M Casos Registados 1-31 Mar  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Mar

1% Casos Registados 1 - 30 Abr I Feedback Fornecido 1 - 30 Abr

Negativo

Pedido de Informagao

M Casos Registados 1 - 31 Mar
I Casos Registados 1 - 30 Abr

Reclamagdes/Feedback Negativo

[ Feedback Fornecido 1 - 31 Mar
"' Feedback Fornecido 1 - 30 Abr
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LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1 — 30 DE ABRIL 2023

Visao geral
“» Em Abril de 2023, a Linha Verde 1458 registou um total de 3.056 casos com 97% de feedback.

= 94,8% dos casos foram encerrados durante a chamada como resolu¢do na primeira chamada.

= 5,2% dos casos registados foram encaminhados aos pontos focais do cluster para verificagdo e acgao,
cerca de 54,1% foram abordados e encerrados com feedback.

“* Durante o més de Abril:

= 87,7% dos casos registados vém da regido norte relacionados as actividades humanitarias em resposta
a conflitos.

= 8,6% dos casos vém da regido central, cobrindo preocupagdes relacionadas a eventos climaticos em
resposta ao ciclone Freddy.

= 3,4% estdo relacionados ao Covid-19.

= 0,3% vem da regido sul.

Treinamento Interagéncial para Operadores da Linha Verde 1458

.
o

Durante a semana de 17 a 21 de Abril de 2023, os operadores da Linha Verde 1458 receberam formacao
dos diferentes clusters humanitarios sobre as suas interven¢des em resposta ao conflito na regido norte e
em resposta a tempestade tropical Freddy nas regides centro e sul. Os operadores receberam informacgdes
basicas sobre a estrutura da equipe humanitaria e os recursos que podem usar para lidar com as
preocupacgdes levantadas pelos utentes durante a ligacdo. A sessdo possibilitou que os operadores
apresentassem os problemas mais frequentes e recebessem orientacdes sobre como lidar com casos
complexos. Durante as sessOes, foi destacada a necessidade de fornecer a Linha Verde 1458 vias
actualizadas de encaminhamento de casos e pontos focais de contacto para colmatar as lacunas de
feedback e ou atrasos na provisao feedback e evitar que os casos fiquem sem resposta por longos
periodos. Também foi destacada a importancia de fornecer treinamentos regulares aos operadores da
Linha Verde para fortalecer a capacidade geral deste mecanismo na presta¢cdo de contas a populacdo
afectada.

Os clusters e instituicdes que participaram nesta formagdao foram: PSEA, CCCM, GBV, Seguranga
Alimentar, Protecgdo, Linha Fala Crianca e INGD-DSSA.

ATy 1
' !,:r.'t_ U N

§alcentre

Regido Norte: 1 a 30 de Abril de 2023

“» A Linha Verde 1458 registou 2.680 casos relacionados a assisténcia humanitaria em resposta ao conflito. Isso
representa um aumento de 20% em relagdo ao més anterior. Do total de casos, 96% estdo relacionados com a
seguranga alimentar, 2% relacionados com assisténcia e necessidades de abrigo e os restantes 2% estdo
relacionados com Agua, Saneamento e Higiene, CCCM, pessoas internamente deslocadas e com o estado de
tempo.

Assisténcia Alimentar

“* Na regido norte foram levantadas 2.588 preocupagdes sobre seguranga alimentar. Do total, 81,1% foram
pedidos de informacdo, 16,7% reclamacgoes, 1,9% feedback positivo, 0,2% pedidos de assisténcia e 0,1%
pedidos de alteracao de dados.

Pedidos de informacéo

“* Os 2100 pedidos de informagdo consistiram em:

2.085 casos de beneficidrios de assisténcia alimentar que ligaram para solicitar informagdes sobre datas de
distribuicao de alimentos. A Linha Verde 1458 fornece informagdes sobre as datas com base nos planos de
distribuicdo compartilhados. Caso os planos ndao estejam disponiveis, os chamadores sdo orientados a
procurar os lideres locais para obter informagdes sobre as datas planejadas de acordo com o que foi
compartilhado pelos parceiros. A maioria ligou de Metuge, Montepuez, Balama, Chiure, Mueda, Ancuabe,
Meconta e Pemba.



7 chamadas de deslocados internos a pedir informagdo sobre os resultados das entrevistas de para a
seleccdo com base na vulnerabilidade de que participaram em 2022 para confirmar se sdo elegiveis
para receber assisténcia alimentar de acordo com o novo critério. A Linha Verde 1458 informou-os
sobre os resultados consultando as listas de beneficiarios com base na vulnerabilidade partilhadas pela
equipa do PMA CFM. As chamadas vieram de Pemba, Chiure, Montepuez e Namuno.

5 beneficiarios perguntando sobre a duragdo da assisténcia alimentar. 2 deslocados internos de
Metuge e Pemba ligaram para confirmar se a informacdo partilhada nas suas comunidades de que a
assisténcia estava a terminar era verdadeira. Linha Verde explicou que a assisténcia com base no
antigo critério de selec¢do estava de facto a chegar ao fim e, quando retomada, seria com base no
critério de vulnerabilidade. 3 pessoas afectadas pelo ciclone Gombe de Meconta e Mogincual
perguntaram se a assisténcia voltaria. A Linha Verde esclareceu que o apoio as pessoas atingidas pela
tempestade Gombe terminou em Dezembro de 2022.

3 deslocados internos de Pemba, Chiure e Ancuabe pediram informagdes sobre os novos critérios de
selec¢do baseados na vulnerabilidade (VBT) para assisténcia alimentar. A Linha Verde 1458 explicou
que os novos critérios sdo direcionados aos mais vulneraveis e em situacdo de inseguranca alimentar,
tanto pertencente a comunidade de deslocados quanto a comunidade anfitria.

Reclamacgdes

Foram registadas 430 reclamacdes referentes a assisténcia alimentar. Erros de exclusdao representam 90%
do total de casos, 5,6% foram denuncias de problemas de distribuicdao, 3,7% denuncias de abuso de
poder e 1% foram relatos de barreiras ao acesso.

Dos 390 erros de exclus3o:

369 deslocados internos reclamaram que seus nomes ndao apareciam na lista de beneficidrios do
ultimo ciclo de distribuicdo, e alguns afirmaram ter passado entre 4 a 6 meses sem receber alimentos.
De acordo com as directrizes do PMA, a Linha Verde 1458 aplicou o questiondrio de selecgdo baseado
na vulnerabilidade para avaliar sua elegibilidade e informou imediatamente se seus agregados
elegiveis para receber assisténcia alimentar sob novos critérios baseados em vulnerabilidade. Do total
de avaliados, 335 responderam aos critérios e devem continuar recebendo assisténcia. Os casos
vieram de todos os 9 distritos onde vigoram os critérios baseados na vulnerabilidade (Ancuabe,
Balama, Chiure, Ibo, Metuge, Montepuez, Mueda, Namuno, Pemba).

13 beneficidrios alegaram que seus nomes foram retirados da lista e ndo receberam alimentos no
ultimo ciclo de distribui¢do. As familias assistidas sao sempre encorajadas a relatar tais problemas as
mesas de apoio durante a distribuicdo para permitir feedback imediato e possivel resolugdo. Os casos
vieram de Muidumbe, Nangade, Macomia, Quissanga, Mocimboa da Praia, e Palma em Cabo
Delgado e Cuamba e Mecanhelas em Niassa.

4 reclamagdes de deslocados internos nas quais eles alegaram que durante a distribuicdo descobriram
que alguém desconhecido e sem o seu consentimento havia assinado seus nomes na lista de
verificagdo de distribuicdo e recebido a comida em seu nome. Os casos foram verificados e os
beneficiarios orientados a chegar o mais cedo possivel aos pontos de distribuicdo para evitar tais
situagdes. Todos os casos sdao de Pemba.

4 reclamagbes de deslocados sobre a exclusdo de toda a comunidade na distribuicdo de alimentos. As
reivindicagdes vieram do reassentamento de Nquiriquele em Namuno, do reassentamento de Nanjua em
Ancuabe e da comunidade de Ntoto em Mocimboa da Praia. A equipa do CFM esclareceu que o Ntoto
para ja ndo sera incluido na assisténcia prestada pelo PMA, devido a escassez de fundos e dificuldade de
acesso.

25 reclamagdes de problemas de distribuicdo foram relatadas principalmente no reassentamento de
Katapua em Chiure, e em menor nimero de Namuno, Ancuabe, Mocimboa da Praia e Pemba em Cabo
Delgado e Monapo em Nampula.

20 casos vieram do centro reassentamento de Katapua em Chiure a relatar que a distribuicdo foi
cancelada devido a desacordo sobre a lista de beneficiarios. A lista de distribuicdo utilizada pelas
equipes de distribuicdo tinha poucos nomes em relagdo ao nimero de moradores do cetro. Portanto,
para que a distribuicdo acontecesse, as pessoas do centro solicitaram a inclusdo de todos os
moradores.

2 reclamagées da Namuno onde a distribuicao foi interrompida devido a uma situacdo tumultuosa
durante o processo. Isto foi apontado como resultado da reducdo de beneficidrios sob os novos
critérios baseados em vulnerabilidade. As equipas de distribuicio foram sensibilizadas para
regressarem aos pontos de distribuicao e continuarem com as distribuicdes. Quanto aos que ja ndo
preenchem os critérios para receber alimentagdo, foi aconselhado que se dedicassem a actividades
geracao de rendimento.

3 solicitagdes vindas de Ancuabe, Monapo e Mocimboa da Praia a perguntar quando as equipas de
distribuigdo regressariam para terminar a distribuicdo. Para Mocimboa da Praia, onde a distribui¢do foi
interrompida devido a escassez de alimentos, foi retomada no dia seguinte. Em Ancuabe e Monapo as
reivindicagdes foram alegadamente devido a alguns nao terem recebdio a assisténcia. Apds verificagdao
constatou-se que o reclamante ndo constava da lista e também foi orientado a exercer actividades
geradoras de renda.

As 11 denuncias de abuso de poder distribuidas do seguinte modo:

4 denuncias de corrupgao a alegar que os lideres locais tém cobrado as pessoas valores que variam
entre 1000, 1500 e 3000MT em Palma e 1500 e 2000MT no reassentamento de Cajupane em
Ancuabe para inclui-los na lista de assisténcia alimentar. Todos os casos foram encaminhados para
verificagdo.
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= 4 reclamag0es de desvio de cestas basicas e senhas de valor deixando varios sem assisténcia: Um caso
de Macomia alegova que o lider local vendia o arroz das cestas bdsicas por 800-1000MT por saco de
50kg; Outro caso proveniente de centro de Upajo em Montepuez afirmou que os lideres locais
distribuiram entre si 184 senhas de valor; Um caso a alegar que os responsaveis pela distribuicdo em
Miteda em Muidumbe tém cobrado um valor de 1000MT a pessoas de outras comunidades para
receberem os alimentos destinados aos residentes de Miteda; e uma reclamagdo de que os
professores da Escola Primaria de Marrocane em Ancuabe estdo a desviar lanches escolares destinadas
as criangas que frequentam a escola.

= 2 reclamagdes de intimidagdo feitas por deslocados internos a alegar que os lideres locais os
ameacaram de retirar os seus nomes das listas de beneficidrios depois de se terem recusado a dividir
os seus senhas valor de 3600MT com os lideres. Ambas as reivindicagcdes eram de Pemba.

= 1 caso de fraude reportado no centro de Maningane em Chiure, a indicar que as pessoas compraram
cartoes de beneficidrio a deslocados internos, que ja regressaram as suas areas de origem, no valor de
1300 — 1600MT.

“* 3 reclamagdes de barreiras de acesso foram relatadas em Palma e Chiure.

= 2 reclamagbes de obstaculos sociais e culturais reportadas de Palma e Milamba em Mocimboa da
Praia aludindo que as autoridades locais tém dado prioridade ao registo de algumas etnias em
detrimento de outras e que toda a assisténcia e oportunidades na comunidade sado atribuidas com
base na filiagdo cultural e politica. A equipe do WFP esclareceu ao chamador que toda a assisténcia
humanitdria é fornecida independentemente da afiliagdo cultural, politica e religiosa.

= 1 reclamagdo sobre aumento de prego na loja mével no centro Chiure Velho em Chiure. Nesses casos,
os chamadores sao informados de que os pregos sao monitorados pelo PMA, e sdo aconselhados a
comparar os precos nas diferentes lojas contratadas para optar pelos mais acessiveis.

% 1 reclamagdo por parte de um deslocado interno sobre um caso de indigno/desrespeito depois de
contratado para trabalhar num projecto de sensibilizagdo sobre boas praticas de higiene no centro de
reassentamento ndo recebeu o pagamento acordado. O caso foi encaminhado para verificagdo. A alegacdao
veio do centro de Naminaue em Metuge.

Coordenacéao e Gestdo de Campos (CCCM)
“» Trés preocupagbes foram levantadas em relagdo a coordenagdo e gestdo do campos.

= 1 alegacdo de que as oportunidades de emprego no centro Upajo em Montepuez sdo oferecidas
apenas aos homens, excluindo mulheres.

= 1 caso do reassentamento de Piloto em Montepuez onde o chamador expressou insatisfagdo em
relagdo as decisdes do Administrador distrital na substituicdo dos lideres de reassentamento pelos
lideres locais.

= 1 denuncia de uma residente no centro de reassentamento do Mpeme em Mueda afirmando que foi
expulsa do centro pelo chefe apds perder o conjuge. A equipa do CCCM procedeu a uma verificagdo no
terreno e ndo obteve confirmagdo da alegacao.

ASH (Agua, Saneamento e Higiene)

+» 2 deslocados internos solicitaram assisténcia para aumentar os servicos de abastecimento de agua em
suas comunidades. Uma do centro de Mutua e outra do Bairro Sede em Metuge.

Abrigo e bens néo alimentares

“» Foram registados pela linha de atendimento 43 casos relacionados a assisténcia ao abrigo e necessidades
de bens nao alimentares, sendo 95,4% pedidos de assisténcia, 2,3% feedback positivo e 2,3%
reclamagoes.

Pedidos de assisténcia

“* Mueda (reassentamentos de Nandimba, Lyanda e Mpeme): 31 deslocados internos solicitaram lonas,
cobertores, utensilios de cozinha, lanternas, baldes, esteiras, redes mosquiteiras, materiais de construgado.

“» Ancuabe (reassentamentos de Milamba, Marrocane, Naua e 25 de Junho): 4 deslocados internos
solicitaram lonas, tapetes de grama, lanternas, utensilios de cozinha, cobertores.

“* Nangade (local de Ntoli): 2 deslocados internos solicitados para lonas, utensilios de cozinha e artigos de
higiene.

“* Montepuez (Reassentamento de Namputo) 1, Macomia (Reassentamento de Chinavane) 1, Metuge
(Reassentamento de Nangua) 1, Palma (Quionga) 1: 4 deslocados internos pediram lonas, cobertores e
ferramentas agricolas.

Reclamacdes

“* 1 denuncia a reportar que um grupo de deslocados que faz a limpeza e reconstrugdo da estrada do local
de reassentamento de Ocua estd a trabalhar sem qualquer supervisdo do responsavel do projecto nem
tem acesso a materiais de higiene que deveriam ser fornecidos todas as semanas, conforme previamente
acordado.

Regido Centro: 1 a 30 de Abril de 2023

“* Na regido centro, a Linha Verde 1458 observou uma queda acentuada de casos em comparagdo ao més
anterior. Foram registados 262 casos, 64% pedidos de informacgao, 18,2% reclamagdes, 13% feedback
positivo e 5% pedidos de assisténcia.
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Consultas relacionadas a meteorologia

“» Um total de 49 pedidos de informacdo sobre a previsdo do tempo foram recebidas pelo servigo, pois as
pessoas continuaram a monitorar o estado de tempo diariamente para confirmar se haveria previsdao de
outra tempestade. A Linha Verde 1458 forneceu as actualizacdes meteoroldgicas e as medidas de
mitigacdo de risco partilhadas pelo Instituto Nacional de Meteorologia (INAM).

Pessoas afectadas pelo ciclone Freddy

*» Foram recebidas 99 Ichamadas igagGes pela Linha Verde 1458 de pessoas atingidas pela tempestade
Freddy. Do total, 46,5% foram reclamagoes, 31,3% feedback positivo, 12,1% pedido de assisténcia e
10,1% pedidos de informagoes.

Reclamacgdes
“* Foram recebidas um total de 46 reclamagdes divididas da seguinte forma:

*» 23 erros de exclusdo reportados por pessoas afectadas pela tempestade a informar que seus nomes
foram excluidos das listas para receber kits de retorno. A equipa do PMA esclareceu que todas as
distribuicdes foram concluidas para a maioria das comunidades afectadas em Sofala e apenas aquelas com
os nomes nas listas foram abrangidas. A maioria dos casos veio de Marromeu e Caia, seguida de
Quelimane, Doa, Chemba, Muanza e Namacurra. 2 pessoas alegaram que no dia da distribui¢do alguém
desconhecido assinou o nome na lista de distribuicdo e recebeu a comida em seu lugar. A equipe do PMA
explicou aos chamadores que as distribuicdes sdo feitas apds a confirmagdo documental, portanto apds
verificagdo constatou-se que os nomes ndo constavam da lista. Os casos sdo de Caia e Quelimane.

%+ 17 casos de abuso de poder que incluem:

= 10 acusagdes contra lideres locais em Caia, Sofala, de desvio de kits de alimentos para vender a
pessoas nao afectadas pela tempestade por 500MT cada kit. Apds verificagao pelas equipas do INGD e
do PMA concluiu-se que a reclamagdo esta ligada a cobranga anual de impostos. Devido a ma
articulagdo dos lideres sobre os impostos, os beneficidrios assumiram que a cobranga um acto ilicito.
Dentro destas denuncias foi feita 1 denuncia contra o lider da localidade de Nicoadala, que é acusado
de ter levado varios sacos de arroz durante as distribuigdes. O caso foi relatado no centro de
acomodagao Namitangurune em Nicoadala Zambézia.

= 4 denuncias de fraude de que a lideranga local apenas incluiu seus nomes e familiares nas listas para
receber ajuda alimentar. As denuncias vieram de Caia em Sofala, Namacurra na Zambézia e Doa em
Tete.

= 2 denuncias de corrupgao indicam que o chefe do centro de acolhimento do Brigodo em Namacurra
cobra 50MT para registar cada morador e cobra aos que constam das listas entre 300-500MT por kit
de alimentagdo. Ambos os casos foram encaminhados para verificagdo.

= 1 denlncia de intimidagdo do centro de acomodagdo de Namitangurune, onde um grupo de
residentes se organizou para juntar estacas para construir seus abrigos, mas foram levados pelo lider
do centro de acomodagdo e ameagados com violéncia fisica caso reclamassem ou denunciassem o
caso.

+“» 2 casos de problema de distribuicdo foram relatados de Caia em Sofala, alegando que a distribuicdo ndo
foi concluida porque os alimentos ndo eram suficientes e as equipes de distribuicdo prometeram retornar
na semana seguinte para retomar, no entanto, ndo o fizeram. O PMA verificou as reivindica¢gdes e nao as
confirmou, pois todas as distribuicoes cobriram todos os planejados consoante a lista de beneficiarios. Os
chamadores foram aconselhados a entrar em contacto com a lideran¢a do centro para verificar se seus
nomes foram registados ou ndo.

+» 2 reclamagdes sobre a quantidade de alimentos distribuidos ndo ser suficiente para suprir as necessidades
das familias. Os casos provieram do centro de acolhimento de Metangurine em Quelimane.

“» 1 reclamagdo de barreiras de acesso aos alimentos devido as longas distancias que as pessoas tém de
percorrer a pé para adquirir os alimentos nas lojas contratadas utilizando a senha de valor de 5482MT. O
caso veio do centro de acomodacdo Namitangurune em Nicoadala.

% 1 chamador relatou um caso de problema de seguranga no centro de alojamento da Ronda em
Namacurra e pediu vigilancia policial durante as distribui¢des. Foi relatado que as equipes de distribuicdo
foram agredidas por alguns membros da comunidade apés serem excluidas da distribuicdo. O caso foi
encaminhado para verificacdo e providéncias.

Pedidos de assisténcia
“» Um total de 12 pedidos de assisténcia foram recebidos de pessoas afectadas pela tempestade Freddy.

= 8 pedidos de apoio em alimentos de pessoas ja assistidas mencionando que suas familias estdo ha uma
ou duas semanas sem alimentos. Os casos vieram do centro Metangurine em Quelimane e
Namitangurune em Nicoadala.

= 4 pedidos de assisténcia em bens ndo alimentares incluindo ferramentas agricolas e sementes e itens
de abrigo. Os pedidos sdo provenientes de Quelimane na Zambézia, Caia e Machanga em Sofala.

Pedidos de informacéo
“* Foram recebidos 10 casos de pedidos de informagdo relacionados com assisténcia alimentar.

= 9 beneficidrios ligaram para saber as datas de distribuigdo nos seus centros de alojamento. Locais
onde havia planos de distribuicdo A Linha Verde 1458 compartilhou as datas planejadas com os
chamadores e, caso ndo estivessem disponiveis, os chamadores foram instruidos a entrar em contato
com os lideres do centro de acomodagao para obter informagdes actualizadas sobre os planos de
distribuigdo. Os pedidos partiram de Quelimane, Namacurra, Nicoadala na Zambézia e Caia e
Marromeu em Sofala.
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= 1 chamador do centro de alojamento Brigodo em Namacurra perguntou sobre o processo de registo
para receber assisténcia. Linha Verde 1458 aconselhou a entrar em contato com o lider do centro e
seguir as instrugdes fornecidas.

Assisténcia Alimentar

“» Um total de 6 preocupacgdes relacionadas a assisténcia alimentar foram recebidas na regido central e estdo
divididas da seguinte forma:

= 3 pedidos de informagdo de beneficidrios anteriores a inquirir se a assisténcia poderia retornar em
suas comunidades. A Linha Verde 1458 continua a sensibilizar aos seus utentes e beneficiarios de
ajuda alimentar sobre a importancia de se envolverem em actividades que geram rendimentos para a
sua subsisténcia, uma vez que os fundos disponiveis sdo muito limitados e competem com outras
crises humanitdrias a nivel nacional e global. Os casos sdo de Nhamatanda e Buzi em Sofala.

= 2 chamadas a solicitar informagdo sobre o horario de distribuicdo nos seus centros de alojamento de
Alto-Muldcue e Nova Pista no Alto-Muldcue na Zambézia. A Linha Verde os instruiu a entrar em
contacto com os lideres do centro para obter informagdes actualizadas sobre as datas de distribuicdo
previstas.

= 1 queixa de erro de exclusdao de um deslocado do centro de Macuvini distrito de Mocuba na Zambézia,
a alegar que ndo recebeu a senha de valor de 3600MT distribuido no més de Abril. O caso foi
encaminhado para verificagao.

Colera

“* A Linha Verde 1458 recebeu um total de 29 ligacGes relativas a pedidos de informagdo sobre medidas
preventivas contra o célera. A Linha Verde 1458 disponibilizou a quem telefonou informagao sobre a
prevencdo da célera partilhada pelo MISAU e aproveitou para informar todos os restantes utentes que
contactaram o servigo para levantar outras questdes. As chamadas vieram de Dondo, Muanza,
Nhamatanda e Machanga em Sofala, Mutarara e Moatize em Tete, Quelimane na Zambézia, Monapo e
Muecate em Nampula, e Vanduzi em Manica.

Proteccéo

+» Um total de 23 casos foram registados pela Linha Verde 1458. Os casos sdo categorizados da seguinte forma:

14 casos de protec¢do a crianga, 2 denuncias de casamento forcado de Caia em Sofala e Nacar6a em
Nampula. Ambos os casos foram referenciados a Linha Fala Crianga. Os restantes 12 casos foram pedidos
de informacdo sobre casamento forgado e violagdo e vieram de Mocuba na Zambézia, Mutarara em Tete,
Caia, Beira e Machanga em Sofala, Nacarda, Nacala-Porto e Larde em Nampula e Pemba em Cabo Delgado.

4 casos de protecgdo, 3 deslocados internos do centro de Ujama em Montepuez e do centro de Meculane
em Chiure afirmaram que o lider dos centros os informou que deviam regressar as suas zonas de origem
porque ja ndo sao elegiveis para receber assisténcia alimentar ao abrigo do novo programa baseado na
vulnerabilidade. Um deslocado alegou que o chefe do Posto Administrativo de Ocua em Chiure impediu os
deslocados de participarem no recenseamento eleitoral por alegadamente nao possuirem documentos de
identificacdo.

1 caso vindo de Marromeu em Sofala a pedir esclarecimento sobre significado de violéncia baseada no
género (GBV).



