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1458 Linha Verde da Resposta a Emergéncia

Periodo de Relatdrio: 1 de Fevereiro - 31 de Marco 2023
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A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOomo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.

VISAO GERAL DE DADOS: 1 DE JANEIRO - 31 DE MARGO 2023 CONHECIMENTO SOBRE
LINHA VERDE 1458
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CASOS POR SECTOR

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023

. Com a segunda onda da
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CASOS POR SECTOR

1-31 DE MARCO 2023
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Resolucao na Primeira Chamada

Na tabela o sector de Protecgdo agrega casos dos sectores de VBG, Protecgdo a Crianga e Protecgdo
ASH - Agua, Saneamento e Higiene

Sectores
Seguranca Alimentar
Abrigo
Outros
CCCM
Saude
Educacao
ASH

Registo de PID

INGD
Protecgao
Total

A tabela mostra uma analise por sector de feedback fornecido aos
utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sao o nimero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacodes - erros de exclusdo, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucao ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdao do mesmo. 3. Resolug¢do na primeira chamada sdo os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolugdo as preocupacgdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informagdo e algumas subcategorias.

Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolug¢do na Primeira Chamada
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CASOS POR REGIAO

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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Registo de PID
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REGIAO NORTE
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REGIAO NORTE

DISTRITOS COM ELEVADO NR DE CASOS

1-31 DE MARCO 2023
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REGIAO NORTE

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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REGIAO NORTE
RECLAMACOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.

563

Aproxidamente 94% dos
casos de erro de exclusao sao
de deslocados que alegam ter

312 seus nomes removidos das
listas de beneficiarios como
resultado da selegao de
beneficiarios com base na
vulnerabilidade.

31 28
12 13 12
1 1 1 6 2 1 2 2
_ I - —
Erros de exclusdo Problemas de Quantidade Indigno/Disrespeito  Problemas de seguranca Qualidade Abuso e Exploragao Abuso de poder Acesso
distribuicao Sexual

Fevereiro M Margo



REGIAO NORTE REGIAO NORTE

ERROS DE EXCLUSAO TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023 ‘H 1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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Nome removido Criterio de selec¢do VBT Desconhecido recebeu no Comunidade sem Fraude Corrupgio Desvio Intimidacdo  Preco de Retalho
lugar de beneficiario distribuicao
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Reclamag6es — Abusos de power Reclamagdes — Barreiras de Acesso



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023 1-31 DE MARCO 2023
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REGIAO CENTRO

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023

Fevereiro
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REGIAO CENTRO

Fevereiro PEDIDO DE INFORMACAO
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REGIAO CENTRO

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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Acesso

Fraude

REGIAO CENTRO

1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023
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Reclamag6es — Abusos de power

TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO

Longas filas

Reclamag0es — Barreiras de Acesso



REGIAO SUL REGIAO SUL
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE FEVEREIRO - 31 DE MARCO DE 2023 1 -31 DE MARCO 2023

W
Casos do sector Outros ?%S‘i‘ﬁ' ’ A ; &.i
referem-se a pedidos M ‘

de informacdo sobre os
objectivos da Linha
Verde 1458

Chigubo

17 Vilankulo 4

INGD

23 Guija 4

Boane 4

Panda 3
Outros

Mabote 2

Govuro 2

19

Seguranga Alimentar Cidade da Matola 2
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ABRIGO-NRC

“Sou deslocado de Nangade desde 2019 para
Mueda, CR de Mpeme. Sou beneficiario de
assistencia alimentar do PMA. Liguei para agradecer
por que recebi lona, martelo, tenda distribuido pela
organizacao NRC.” Homem, Mueda, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Fui deslocada de Quissanga para
Ancuabe desde Agosto de 2020 e vivia
no CR de Maguide. Actualmente estou a
residir em Quissanga na minha zona de

origem. Sou beneficiaria de apoio
alimentar do PMA e parceiros. Recebi no
dia 24.03.2023 50kg de Farinha, 10kg de
Feijao e 4l de Oleo. Ligo para agradecer o
apoio que recebido.” Mulher, Quissanga,

Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1 - 31 DE MARCO 2023

SEGURANCA ALIMENTAR

“Ligo para agrader o apoio de 1
cheque no valor de 5.482MT recebido
no dia 25.03.2023, distribuido pelo
PMA. Peco para que continuem a dar
assistencia por mais tempo. Fui
afectado pelo ciclone FREDDY e
actualmente vivo no acolhimento da
EPC de Janeiro com o meu agregado
familiar de 5 membros.” Homem,
Quelimane, Zambezia

ASH-INGD
“Sou da Zambezia e fui afectada pela
ciclone Freddy. Neste momento estou no
reassentamento temporario escola
Acordos de Lusaka. Liguei para agredecer
por ter recebido baldes e kit de dignidade:
capulanas, roupa interior e pensos
higienicos.” Mulher, Quelimane,
Zambezia

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou residente da provincia de
Inhambane, distrito de Inhassoro. Sou
beneficiaria do apoio prestado pelo
PMA e os parceiros. A ultima vez que
recebi foi no més de Marco de 2023,
onde recebi 50kg de arroz, 31 de Oleo,
5kg de feijao e 1kg de Sal. Liguei para
dizer que estou muito grata pelo
apoio.” Mulher, Inhassoro,
Inhambane

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado de Mocimboa da Praia e

encontro-me no distrito de Pemba desde o mes
de Julho d 2021. Liguei para agradecer o PMA
pela distribuicao da senha de valor de 3600MT

no dia 30.03.2023 onde recebi sem nenhum

problema e tambem fiz o levantamento dos
produtos alimentares sem nenhum problema.”

Homem, Pemba, Cabo Delgado




SEGURANCA ALIMENTAR

Zambezia

Tete 1 -31 de Marco 2023

\QQ;% Casos Registados:
Nampula Q 2145
Cabo Delgado Feedback Fornecido:
Inhambane 2075
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Niassa
Casos Referenciados
Feedback Casos Referenciados 1 - 31 de Marco 2023
5 - 97% dos casos registados aqui sdo da

Resolugdo na Primeira Chamada o : . .

regido norte do pais dos quais pedidos de

assistencia alimentar sao simultaneamente

acompanhados por pedidos debens nao

alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
R tendas tal como kits de higiene
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AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

1-31 de Marco 2023

Casos Registados:
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Nampula
Zambezia

1 - 31 de Marco 2023 Cabo Delgado

Casos Registados:
7
Feedback Fornecido:
2

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Reclamacdes/Feedback Negativo
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PROTECCAO REGISTO DE PID

Sofala “ i 1 -31 de Marg¢o 2023
Casos Registados: 1-31 de Mar¢o 2023 Cabo Delgado 2

4 Casos Registados:

Zambezia

Cabo Delgado

Feedback Fornecido: 2 Casos Referenciados

2 Feedback Fornecido:
2

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada

2 2 3
2 2
1 1 1 1
1 1 1 1
Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo Pedido de Informagdo Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo
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PROTECCAO A CRIANCA VBG

Sofala Zambezia

Zambezia 1 - 31 de Marco 2023 Nampula

Manica : :
i Casos Riglstados. 1—-31 de Marco 2023 Cabo Delgado

Casos Registados: Maputo Provincia
Nampula Feedback Fornecido: 2?;

Cabo Delgado :
Inhambane s Feedback Fornecido: Casos Referenciados
22 Feedback de Casos Referenciados

Casos Referenciados Resolugdo na Primeira Chamada

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

6 6 6 6
4 4 5 5
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INGD

Sofala

Manica 1 -31 de Marco 2023
Tete Casos Registados
Inhambane 1294

Zambezia Feedback Fornecido:
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LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1 - 31 DE MARCO 2023

Visao geral

“» Para o més de Marco de 2023, a Linha Verde 1458 registou um total de 3.815 casos com uma taxa de
feedback de 96%.
= 92,4% dos casos foram encerrados durante a chamada (resolugdo do primeiro caso)

= 7,6% dos casos registados foram encaminhados para pontos focais dos clusters para verificagdo e
feedback, dos quais 40,4% foram atendidos e encerrados com feedback.

<* Durante o més actual:

= 58,4% dos casos registados vieram da regido norte e estao relacionados com a assisténcia humanitaria
em resposta aos conflitos.

= 36,5% dos casos vieram da regido centro, abrangendo preocupag¢des relacionadas a situagdo
meteoroldgica e resposta ao ciclone Freddy.

= 4,2% estao relacionados com o Covid-19.

= 0,9% da regido sul.

Linha Verde 1458 Coordenacao com INGD/CENOE: SMS de Alerta Prévio

“ A Linha Verde 1458 continuou a trabalhar em coordenagido com o INGD/CENOE e enviou SMSs de alerta
prévio em resposta a segunda onda da tempestade tropical FREDDY, registada como a tempestade
tropical mais longa desde que ha registos histéricos com uma duragdo de mais de 34 dias. Atingiu a costa
da Zambézia a 12 de Margo com epicentro no distrito de Namacurra (Macuze). Duas SMSs foram enviadas
aos 9 de Margo de 2023 aos usudrios da linha dos distritos previstos a serem afectados. A campanha
atingiu um total de 23.180 contactos que previamente ligaram a Linha Verde 1458.

SMS [Data Texto Provincias Users reached
1 9 Margo 2023 O INGD apela as comunidades em zonas Zambezia,Sofala, 23,180
baixas a tomada de precaucao e abandono Manica, Tete,
urgente para locais seguros levando comida, | Nampula, Niassa
agua, documentos, cobertor, roupa, vela
2 9 Margo 2023 Reforcar tetos, portas e janelas, apoiar Zambezia,Sofala, 23,180
idosos, criancas, doentes, procurar abrigo Manica, Tete,
junto as autoridades, nao se movimentar Nampula, Niassa
durante a chuva e ventos fortes.INGD

As mensagens SMS fazem parte do orgamento partilhado da Linha Verde 1458 e podem ser enviadas a pedido
dos agentes humanitdrios atingindo contactos anénimos da base de dados da Linha Verde 1458 e/ou
contactos partilhados por organizagdes.

Regido Norte (PID): 1 a 31 de Margo de 2023

“* Na regido norte, a Linha Verde 1458 registou um total de 2.228 casos referentes a assisténcia humanitaria. A
segurancga alimentar representa 93% de todos os casos, 4% estdo relacionados com a assisténcia em abrigo,
1,1% estdo relacionados a meteorologia, 0,4% dizem respeito ao registo de deslocados internos e 0,3% estao
relacionados com Agua, Saneamento e Higiene (ASH).

Assisténcia Alimentar

“* Do total de 2.071 preocupacBes de seguranca alimentar levantadas, 67,6% foram pedidos de informagao,
29,3% foram reclamagdes, 2,9% feedback positivo, pedidos de assisténcia e pedidos de alteragao de dados
em 0,1% cada.

Pedidos de informacéo

%+ Os pedidos de informagdo repartem-se da seguinte forma:

1.369 beneficiarios do apoio alimentar ligaram a solicitar informagGes sobre datas de distribuicdo de
alimentos. A Linha Verde 1458 continua a informar as datas com base nos planos de distribuicdo
compartilhados e, na indisponibilidade destes, recomenda-se que os beneficiarios entrem em contacto com
as liderancgas locais para obter informagGes sobre as datas planeadas com base no que é compartilhado
pelos parceiros. A maioria ligou de Pemba, Metuge, Montepuez, Mueda, Chiure e Ancuabe.

17 deslocados internos contactaram a linha para saber se seus nomes foram incluidos na nova lista de
beneficidrios com base em critérios de vulnerabilidade apds serem submetidos a um processo de
entrevistas para avaliar seu grau de vulnerabilidade. Com base nas listas de beneficiarios divulgadas pelo
PMA CFM, a Linha Verde 1458 consultou e informou se seus nomes foram incluidos para continuar a
receber alimentagdo nos novos critérios de seleccdo. As chamadas vieram de Metuge, Pemba, Chitre e
Mueda.

10 deslocados internos ligaram para pedir esclarecimentos sobre os critérios de seleccdao para receber
assisténcia alimentar. 8 ligaram de Ancuabe, Montepuez, Metuge, Mueda e Chitre a pedir informagao
sobre os novos critérios baseados na vulnerabilidade e os outros 2 de Macomia perguntaram porque seus
nomes nao constam na lista de beneficidrios apesar de terem rendimentos. A Linha Verde 1458 explicou
que devido a escassez de fundos apenas os mais vulnerdveis sem qualquer fonte de rendimento sdo
elegiveis para beneficiar de assisténcia alimentar, razdo da sua exclusao na lista.

3 pessoas que ja recebem apoio alimentar questionaram se poderiam receber senhas e kits de comida
adicionais cadastrando outro morador do domicilio nas listas de beneficiarios, pois afirmaram que o valor
recebido ndo é suficiente para sustentar toda a familia entre os ciclos de distribuicdo. Os pedidos partiram
de Muidumbe, Montepuez e Nangade. A Linha Verde 1458 esclareceu que apenas um membro pode ser
registado como representante do agregado familiar.



Reclamacdes . o g .
) ) ) ) . o Para as 25 denuncias de abuso de poder, elas estdo distribuidas da seguinte forma:
Foram recebidas a partir da linha directa 606 reclamagdes sobre a assisténcia alimentar. 89% dos casos

sao erro de exclusao, 4,4% alega¢Oes de abuso de poder, 4,2% relatos de problemas de distribuicdo e os
2,4% restantes sdo reclamacdes de qualidade, barreiras ao acesso, quantidade e problemas de
seguranga.

14 denuncias de corrupgdo das quais 12 denuncias feitas por deslocados internos contra lideres locais
que lhes teriam cobrado valores entre 200, 500, 1000 - 1500MT para colocar de volta os seus nomes
nas listas de beneficiarios depois de os substituir por familiares e conhecidos. Os casos sdo de Chiure,
Montepuez, Mueda, Metuge, Macomia em Cabo Delgado e Meconta em Nampula. Outros 2 casos

Dos 560 erros de exclusdo: sdo reclamacgBes contra agentes humanitdrios, que os chamadores afirmaram ter exigido aos

525 deslocados internos e beneficiarios reclamaram que seus nomes ndo constavam da lista de
beneficidrios do ultimo ciclo de distribui¢do. Orientado pela equipe do PMA, Linha Verde 1458 aplicou
o questionario de seleccdo baseado na vulnerabilidade para apurar a elegibilidade e informou
imediatamente se as familias sdo elegiveis para receber assisténcia alimentar sob novos critérios
baseados em vulnerabilidade. Dos 525 avaliados, 481 satisfizeram os critérios. Os casos vieram de
todos os 9 distritos onde estdo a ser aplicados os critérios de vulnerabilidade (Ancuabe, Balama,
Chiure, Ibo, Metuge, Montepuez, Mueda, Namuno Pemba).

25 deslocados internos alegaram que ndo receberam alimentos no ciclo de distribuicdo anterior
porque seus nomes foram removidos das listas de beneficidrios ou porque eles perderam a
distribuicdo. As familias assistidas sdo sempre incentivadas a relatar esses problemas nas mesas de
apoio durante a distribuicdo para permitir feedback imediato e uma possivel resolugdo. Os casos
vieram de Macomia, Meluco, Mocimboa da Praia, Muidumbe, Nangade e Palma.

6 reclamacgdes de deslocados internos a reportar que pessoas desconhecidas receberam sua comida
em seus nomes. Os casos sdao de Pemba, Chiure e Macomia.

2 denuncias foram relacionadas ao lanche escolar, afirmando que varias criangas do centro de
reassentamento de Lyanda que frequentavam a escola de Lyanda, da primeira a quinta classes, ndao
recebiam comida porque as listas de distribuicdo ndo incluiam seus nomes. A maioria dos nomes na
lista de distribuicdo era de criangas fora do centro de reassentamento. As listas de distribuicao
incluiam nomes de criangas que ndo estudavam na escola dentro do reassentamento.

2 casos de exclusdo da distribuicdo alimentar para todo o centro de reassentamento de Minapo em
Meluco e Nanua em Macomia. A equipa do CFM do PMA explicou que devido aos fundos limitados o
PMA esta a fazer as distribuicdes em Macomia de forma rotativa, e para Meluco ja ndo esta a ser
fornecida assisténcia alimentar. As comunidades foram lembradas da importancia de praticar
actividades para geragao de renda em linha com as comunicagées do Governo.

beneficiarios o pagamento de valores entre 1000 — 1500MT, e 2000MT para receberem alimentos. A
equipe do WFP CFM realizou uma verificagdo no terreno e nenhuma confirmacao de tais alegagdes foi
obtida. Os casos foram relatados a partir de Montepuez.

6 denuncias de fraude a afirmar que os responsaveis pela gestdo das listas de beneficiarios incluem
familiares e nomes de pessoas que ja ndo residem nas comunidades de acolhimento, mas regressaram
as suas areas de origem. As reivindicagdes vieram de Pemba, Mocimboa da Praia e centros de
reassentamento de Maningane em Chitre, Lusaka em Montepuez e Lyanda em Mueda.

5 reclamagdes de desvio de kits de comida e senhas de valor por lideres locais dos centros de
reassentamento de Nanjua A e Nacussa em Ancuabe, Namdimba e Ruanda em Mueda e na
comunidade de Mua em Palma. Os lideres sdo acusados de levarem varios sacos de arroz, destinados
aos deslocados internos, e de venderem por 300 — 500MT, e de levarem entre 70-80 senhas de valor
de 3600MT e vender todos os alimentos comprados numa loja pertencente aos lideres locais.

13 problemas de distribui¢ao reportados em Macomia, Ancuabe, Mocimboa da Praia, Chitre, Quissanga
e Palma indicando que as equipas de distribuicdo abandonaram o ponto de distribuicdo depois de terem
distribuido apenas para poucas pessoas e ndo explicaram o motivo da ndo conclusdo e ndo regressaram
para retomar a distribui¢do na época.

Os chamadores foram informados que devido a capacidade limitada do PMA para atender a todos, em
Macomia as distribuicdes sao feitas de forma rotativa e em Chiure, de acordo com as instrugdes do
Governo, apenas os deslocados recentes é que recebem assisténcia alimentar.

Feita a verificacdo constatou-se que houve ruptura de stock em Nacussa, Ancuabe. Em Quilaua, Palma
a distribuicdo foi interrompida devido a hora tardia. Em ambas comunidades as equipes de distribuicdo
informaram que retornariam no dia seguinte para finalizar a distribuicdo.

Em Quissanga, Mocimboa da Praia e Nankumi em Ancuabe confirmou-se que todos os inscritos nas
listas receberam alimentagao e ninguém com o nome na lista ficou de excluido.

3 reclamagdes de ma qualidade da comida recebida. A Linha Verde 1458 encaminhou imediatamente
estas reclamagdes aos pontos focais do PMA CFM para verificagdo e acgdo, mas continua a aconselhar os
beneficiarios a inspecionar os alimentos no ponto de distribuicdo/loja para facilitar a verificagdo e
resolugdo imediata.



1 reclamagdo do reassentamento de Naminawe em Metuge e 1 de Gamba em Ibo relativamente a
distribuicdo de milho e arroz.

1 reclamacdo do reassentamento de Nacivare em Chitire era sobre a ma qualidade do milho vendido
no retalhista contratado que tinha vermes e cheirava mal;

2 reclamagdes de barreiras de acesso relativas aos elevados precos praticados nas lojas mdveis onde os
beneficidrios compram a comida usando as suas senhas de valor de 3600MT. Estas alega¢Ges vieram dos
reassentamentos de Lyanda e Nanlia em Mueda. Os chamadores foram informados que o PMA monitora
activamente os pregos nas lojas e os aconselhou a explorar lojas alternativas contratadas pelo PMA para
obter melhores pregos.

Registo de PIDs nas comunidades de acolhimento

2 deslocados internos levantaram preocupagdes sobre o registo para se tornarem beneficidarios de
assisténcia alimentar: 1 deslocado interno ligou de Nangade para solicitar informagdes sobre o processo
de registo para se beneficiar de assisténcia alimentar porque nunca recebeu comida desde que fugiu da
sua zona de origem; 1 deslocado de Palma queixou-se que apds varias tentativas de registo para se tornar
um beneficidrio o nome continua a ndo constar da lista.

Agua, Saneamento e Higiene (ASH)
5 preocupagdes foram levantadas pelos deslocados relacionadas com ASH.

3 pedidos de assistencia para aumentar o abastecimento de dgua nos reassentamentos de Mpeme
em Mueda, Nicavaco em Metuge e na comunidade de Muarama em Balama.

2 reclamagdes sobre a ma qualidade das tampas das latrinas que se danificaram no mesmo dia em que
foram distribuidas. Ambos casos vieram de Mualagonha em Erati, Nampula.

Abrigo e bens nédo alimentares

Registou-se um total de 79 casos relativos a assisténcia em abrigo e em bens ndo alimentares, dos quais
90% sao pedidos de assisténcia, 7,5% sao feedback positivo e 2,5% sdo reclamagoes.

Pedidos de assisténcia

Mueda (reassentamentos de Nandimba, Lyanda, Mpeme, Eduardo Mondlane, Ruanda): 40 deslocados
internos solicitaram lonas, cobertores, utensilios de cozinha, lanternas, baldes, esteiras, redes
mosquiteiras e alguns pediram itens de higiene e ferramentas agricolas.

Ancuabe (reassentamentos de Nanonna, Nicavaco e Nankumi): 8 deslocados internos solicitaram lonas,
utensilios de cozinha, cobertores, baldes e alguns solicitaram ferramentas agricolas.

Montepuez (reassentamentos de Marcune, Lusaka, Namputo, Nanhupo): 6 deslocados internos
solicitaram lonas, utensilios de cozinha, redes mosquiteiras, cobertores, lanternas e alguns solicitaram
sementes e ferramentas agricolas.

Metuge (reassentamentos de Nicavaco, Nangua, Saul, Natuco): 5 deslocados internos solicitaram lonas,
utensilios de cozinha, cobertores, lanternas, esteiras, redes mosquiteiras, itens de higiene e alguns
pediram ferramentas agricolas.

Nangade (reassentamentos de Ntoli e Ntamba): 4 deslocados internos solicitaram lonas e utensilios de
cozinha.

Pemba (Ceramica) 2, Quissanga (Linde e Natugo) 2: 4 deslocados internos solicitaram lonas, utensilios de
cozinha, redes mosquiteiras, baldes, lanternas, artigos de higiene e utensilios agricolas.

Meluco (reassentamento de Minapo) 1, Muidumbe (reassentamento de 7 de Abril) 1, Mecufi
(Naphilimite) 1, Palma 1: 4 deslocados internos solicitaram lonas, lanternas, utensilios de cozinha,
cobertores, redes mosquiteiras, artigos de higiene, materiais de construg¢do, sementes para agricultura.

Reclamacgdes

1 dendncia de corrupgao no reassentamento de Natove em Ancuabe por parte de um deslocado interno
que alegou que durante a distribuicdo de artigos de abrigo o lider comunitario exigiu o pagamento de
2000MT para que ele recebesse os artigos.

1 reclamagdo de um IDP sobre a qualidade do material de construcdo recebido, que incluia luvas, pa,
pregos e cordas. O reclamante afirmou que as cordas estavam danificadas e eram muito curtas. A
denuncia veio do reassentamenito de Nanhupo em Montepuez.

Regido Centro: 1 a 31 de Marcgo de 2023

Na regido centro a Linha Verde 1458 registou um total de 1.391 casos, 93% pedidos de informacao, 4,8%
reclamagées, 2,1% pedidos de assisténcia e 0,3% feedback positivo. A maioria das preocupagdes
levantadas sdo questdes relacionadas com as condigdes meteoroldgicas em reacgdo a segunda vaga da
tempestade tropical Freddy que afectou a regido centro, em particular a provincia de Zambézia.

Consultas sobre o estado meteorolégico

Um total de 1.199 consultas sobre a meteorologia foram recebidas pela linha directa, dado que as pessoas
continuavam a monitorar a evolugdo da tempestade tropical Freddy desde Fevereiro. As pessoas ligavam
constantemente para confirmar se a tempestade atingiria o pais e se poderia impactar seus distritos. A
Linha Verde 1458 disponibilizou aos utentes as actualizagdes meteoroldgicas partilhadas pelo Instituto
Nacional de Meteorologia (INAM) e disponibilizou informagdes sobre as medidas de seguranga e medidas
de mitigagdo de riscos partilhadas pelo INGD.

Pessoas afectadas pelo ciclone Freddy

Foram recebidas 110 ligagGes pela Linha Verde 1458 de pessoas afectadas pelo ciclone Freddy. Do total,
61% foram reclamagdes, 27% pedidos de assisténcia, 9% pedidos de informacgdo e 3% feedback positivo.
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Reclamacdes

.
o

68 reclamagdes no ambito da assistencia as pessoas nos centros de acolhimento. Os casos sdo divididos da
seguinte maneira:

34 erros de exclusdo reportados por pessoas que se deslocaram para centros de acolhimento devido as
cheias que danificaram as suas casas alegaram nao ter recebido kits alimentacdo e senhas de 5482MT
porque o seu nome ndo constava das listas de beneficidrios produzidas pelas autoridades locais
juntamente com o INGD apesar de terem sido registadas na chegada. A maioria dos casos veio de
Quelimane e um pequeno niumero de Namacurra e Luabo na Zambézia, Mutarara em Tete e Nhamatanda
em Sofala.

15 alegagdes de abuso de poder que incluem:

= 9 denuncias de desvio de kits alimentagdo e artigos de abrigo destinados as pessoas residentes no
centro de acolhimento, as quais sdo instruidas a dividir os kits entre as suas familias pelos
responsaveis das distribuicdes. Eles alegaram que a comida recebida ndo é suficiente para atender as
suas necessidades. As reclamagdes partiram dos centros de alojamento das escolas primarias (EPC) de
Sangariveira, Torrone, Micajune em Quelimane, e Cololo em Mocuba na provincia Zambézia.

= 3 denuncias de corrupgao, onde 2 feitas contra lideres locais afirmam que estdo a ser cobrados 10MT
as pessoas nos centros de alojamento da EPC de Chirangano em Quelimane para terem os seus nomes
nas listas; 1 reclamacdo feita contra um lider local e um actor humanitario por alegadamente cobrar
3500MT aos beneficiarios de um projecto de recuperagao pds-ciclone. O caso é de Nhamatanda em
Sofala.

= 1 queixa de fraude contra o director do centro de alojamento da EPC de Janeiro em Quelimane
afirmando que nem todas as pessoas do centro receberam as senhas no valor de 5482MT porque uma
parte delas foi desviada para familiares do director.

= 1 denuncia de um beneficiario que afirmava ter sido negado alimentagdo por um membro da
comunidade responsavel pelas distribuicdes por motivos politicos, visto que trajava uma camisete de
um partido da oposi¢do. O caso foi reportado da Escola Secundaria Geral de Quelimane.

8 reclamacgdes de Quelimane de barreiras de acesso de beneficiarios de senhas de valor de 5482MT: 3
reclamagGes de aumento de pregos praticados nas lojas autorizadas, dos centros de acomodagdo Eduardo
Mondlane e 25 de Setembro e communidade de Branddo; 2 reclamagdes de superlotagao e longas filas
nas loja autorizadas provenientes das comunidades de Noroesta B e Branddo; 2 reclamagdes vindas do
centro de acolhimento de Metangurine e comunidade de Torrone Velho sobre os beneficidrios nao
poderem escolher os produtos que pretendem adquirir e; 1 relato de beneficidrios que ndo conseguiram
comprar alimentos porque a loja de Sangariveira nao aceitava as senhas.

¢+ 7 casos de problema de distribuicdo onde as equipes de distribuigdo interromperam a distribuicdo sem
explicar os motivos e ndo retornaram para continuar. Adicionalmente, num caso a distribuicdo nao se
realizou porque o responsavel no centro de alojamento ndo permitiu que as equipas de distribuicdo
procedessem as distribui¢cdes, afirmando que ndo cabia as equipas distribuir mas sim a ele como o
responsavel do centro. Os casos vieram de Quelimane em Zambézia e Mutarara em Tete.

“» 4 reclamacgGes sobre quantidade de alimentos e senhas distribuidos. 3 beneficiarios afirmaram que as
porcdes de alimentacdo distribuidas nos centros eram extremamente pequenas para cobrir todos os
beneficidrios. 1 beneficiario informou que a sua senha apresentava um valor de 482MT em vez de
5482MT.

Pedidos de assisténcia

“* No total foram registados 28 pedidos de assisténcia relacionados com a resposta ao ciclone e organizados
da seguinte forma:

= 17 pedidos de assisténcia alimentar, onde 14 utentes declararam nao ter recebido qualquer assisténcia
apos serem afectados pela tempestade; e 3 afirmaram que receberam alimentag¢do enquanto estavam
no centro de acolhimento mas ja acabou e ndo tém como regressar a casa para continuarem com as
suas actividades normais porque tudo foi destruido pelas cheias. Os casos vieram principalmente de
Quelimane, depois Nicoadala e Molumbo na Zambézia, Marromeu, Dondo, Cheringoma e Chemba em
Sofala. Além disso, as pessoas solicitaram simultaneamente itens de abrigo como lonas e cobertores,
itens de higiene e purificador de agua.

= 6 pedidos de assisténcia para artigos de abrigo como lonas, materiais de construgdo, redes
mosquiteiras, utensilios de cozinha e produtos de higiene. Os pedidos partiram de Quelimane,
Namacurra, Nicoadala e Inhassunge na Zambézia, Dondo e Maringue em Sofala.

Pedidos de informacéo
% Foram recebidos 10 casos de pedidos de informacdo relacionados a assisténcia alimentar.

= 8 beneficidrios ligaram de Quelimane para saber as datas de distribuicdo nos seus centros de
acolhimento, pois sabiam que outros centros ja tinham recebido os alimentos. A Linha Verde 1458
instruiu os chamadores a entrar em contacto com os lideres do centro para obter informagdes
actualizadas sobre os planos de distribuigdo.

= 2 casos de beneficiarios a questionarem o motivo pelo qual quando se deslocam as lojas para aquisi¢cdo
de alimentacdo através da senha, ndo podem escolher os produtos da sua preferéncia mas sim
comprar de uma lista pré-definida. Os casos vieram de Quelimane, Zambézia. A Linha Verde 1458
informou que o objetivo é garantir aos beneficiarioso acesso aos produtos com alto valor nutricional.
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Colera

“» Linha Verde 1458 e recebeu um total de 7 ligagdes de pessoas que buscavam informacdes sobre medidas preventivas da célera. A Linha Verde 1458 disponibilizou aos chamadores informagédo sobre a prevencdo da cdlera
partilhada pelo MISAU e aproveitou para informar todos os outros telefonistas que contactaram a linha para levantar outras questées. As chamadas vieram de Muanza, Machanga e Beira em Sofala e Vanduzi em Manica.

Proteccéao
+» Um total de 47 casos foram registados pela Linha Verde 1458. Os casos estao distribuidos da seguinte forma:

= 17 casos de protecgao a crianca, 3 denuncias de casamento for¢cado da Cidade de Manica, Moma e Cidade de Nampula; 2 denuncias de violagdo sexual de Jangamo em Inhambane e Milange na Zambézia. Os restantes 12
casos foram pedidos de informagdo sobre casamento for¢ado e foram registados de Larde em Nampula, Morrupula, Namacurra, Luabo e Mocuba na Zambézia, Mutarara e Moatize em Tete, Namuno em Cabo Delgado e
Maringue em Sofala.

= 5 casos de VBG, 1 queixa de agressao sexual de Mueda em Cabo Delgado e 4 pedidos de informagao sobre violagao e agressao fisica de Moma em Nampula, Luabo na Zambézia e Marracuene em Maputo.

= 5 casos de protec¢ao, 2 chamadores de Quelimane relataram que o governo provincial e directores de escola exigiram que todas as pessoas do centro de alojamento na escola nas comunidades Liberdade e Sangariveira
saissem para outros locais, sem fornecer transporte, porque as aulas precisam ser retomadas. Um caso de Nicoadala na Zambézia de uma pessoa afectada pelo ciclone relatou que o director do centro de alojamento na escola
a expulsou do centro. Um deslocado interno da localidade de Namputo, Montepuez, telefonou a pedir assisténcia para obter bilhete de identidade afirmando que nao tem meios financeiros para adquirir. Outro chamador de
Dondo em Sofala também solicitou apoio para obter um documento de identidade informando que o seu foi danificado durante a tempestade.

= QOs Pontos Focais Comunitarios AIFO registaram um total de 17 casos de GBV de pessoas com deficiéncia em Metuge e Montepuez. 10 casos de abuso psicoldgico/emocional e 5 casos de agress3o fisica. Além disso, os pontos
focais comunitarios da AIFO registaram 1 caso de violagdo de uma menor com deficiéncia em Metuge.



