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A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também

serve cOomo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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61%
Maputo Provincia 3 SATlSFACAO # Nao especificado
Inhambane 2
Niassa | 14 TIPOS DE CASO
Gaza 22
Manica 49 Pedidos de Assistencia 4.5%
Tete 47
Feedback Positivo 4.8%
Zambezia 101 | Satisfeito
Nampula 177 Reclamacoes 9.6%
Sofala 566 Neutro
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Pedidos de Informacao

81.1%



TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES
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Apds a formacgao do sistema de baixa pressao,
a tempestade tropical Freddy, a linha directa
registou um aumento no engajamento de
usudrios que buscam informacdes
actualizadas sobre os efeitos da tempestade e

suporte associado. Essas solicitagcdes de
informacgdes sdo capturadas em associagao
com o INGD como 6rgdo coordenador da
resposta. 50% de todos os casos no més de
Fevereiro foram relacionados a eventos
meteoroldgicos.
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CASOS POR SECTOR

1 — 28 DE FEVEREIRO 2023

Casos Registados w3
4,154 A i N\ ; &.i
Taxa de Casos Referenciados M ‘
2.8% L. .
Taxa de Resolugdo na Primeira Chamada A tabela mostra uma analise por sector de feedback fornecido aos
97.2% utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sdo o nimero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacodes - erros de exclusdo, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucao ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdao do mesmo. 3. Resolug¢do na primeira chamada sdo os

116 55 casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer/
resolugdo as preocupacgdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informagdo e algumas subcategorias.
Sectores Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolug¢do na Primeira Chamada
Segurancga Alimentar 89 55 1468
Abrigo 4 0 81
Outros 0 0 33
CCcc™M 2 0 0
4006 Saude 0 0 353
Educagdo 5 0
ASH 1 0
Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Protecgéo Social/INAS 2 U
Resolucao na Primeira Chamada Registo de PID 3 0 15
INGD 5 0 2030
Protecgao 5 0 26
o Total 116 55 4006

< Na tabela o sector de Protecgdo agrega casos dos sectores de VBG, Protecgdo a Crianga e Protecgdo
< ASH - Agua, Saneamento e Higiene



CASOS POR RESPOSTA

1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023
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‘ 1 — 28 de Fevereiro 2023
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REGIAO NORTE

CASOS POR SECTOR

1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023
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Casos de Seguranga
Alimentar correspondem
a 91% dos casos registados
na regiao norte. Dentro
deste sector os pedidos de

informacgdo sobre datas de
distribuicdo representam
60% dos casos com uma
taxa total de feedback de
100%.
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REGIAO NORTE
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1 — 28 DE FEVEREIRO 2023
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REGIAO NORTE
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

Fevereiro
Casos Registados:
1669 -
Feedback Fornecido: Fevereiro
94% — Casos Registados:
NFI 114

Feedback Fornecido:
87%

TIPOS DE CASO PEDIDO DE ASSISTENCIA
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Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamacgdes/Feedback Alteragdo de dados Comida Bens ndo alimentares Servigos Problemas no cartdao

Negativo

Janeiro M Fevereiro Janeiro M Fevereiro



REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

Fevereiro
Casos Registados: [ /

1035
Feedback Fornecido:
100%
1266
998
6 2 3 2 4 6 6 18 10 12 5 1 3
Outros Direitos/Beneficios Critério de selecgdo  Horario de distribuicdo Duragdo de assisténcia  Processo de registo Servigos Gerais Servigos de Saide  Confirmagdo de Ciclone

Janeiro M Fevereiro
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56
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Problemas de
distribuicdo

Erros de exclusdao

Quantidade

Problemas de
seguranga

REGIAO NORTE
RECLAMACOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

3 12
1

T I
Servigos de saude Qualidade

Janeiro M Fevereiro

1 2
Abuso e
Exploragdo Sexual

Outros

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.

Uma grande parte dos erros
de exclusao s3o de
deslocados que alegam ter
seus nomes removidos das
listas de beneficiarios como
resultado da selegdo de
beneficiarios com base na
vulnerabilidade.

30 31

Abuso de poder Acesso



REGIAO NORTE

ERROS DE EXCLUSAO
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

283
131
9
[
Nome removido Criterio de
seleccdo VBT

¢ 1

Desconhecido Faltou a

recebeu no lugar distribuicdo
de beneficiario

Janeiro M Fevereiro

16
5 1
]
Comunidade sem Erro de inclusdo
distribuicdo

Fraude

REGIAO NORTE
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

18
17
11
10
1 | 1

2 2
1 I I

Corrupgao Desvio Intimidacao Preco de Estoque

Retalho

Janeiro M Fevereiro

Reclamag6es — Abusos de power

Reclamagdes — Barreiras de Acesso



REGIAO CENTRO REGIAO CENTRO

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023 1 — 28 DE FEVEREIRO 2023
& i AN ? ™ \®
Protecgao 518
Protecgdo Social/INAS 4 Nh
2 amatanda 1180
Educacsio 1 Muanza 291
Dondo 185
Saude 2
4
Buzi 58
Qutros I >0
27 Cidade da Beira 56
Abrigo 1 Marromeu 36
Seguranca Alimentar | 12 Caia 29
INGD - 181

2015

m 1 - 31 Janeiro 1 - 28 Fevereiro



REGIAO CENTRO

1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

Janeiro Janeiro
Casos Registados: Casos Registados:
276 8
Feedback Fornecido: Feedback Fornecido:
98% Fevereiro 50%
Casos Registados:
2069 : Fevereiro
100% 1
Feedback Fornecido:
100%
TIPOS DE CASO A
PEDIDO DE ASSISTENCIA
2066
4
2 2
1
262
4 . m .

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Comida Bens ndo alimentares Servigos
Negativo

M Janeiro ™ Fevereiro M Janeiro & Fevereiro



REGIAO CENTRO
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

Janeiro
Casos Registados:
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Feedback Fornecido:
99% Fevereiro [ ) / I
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1648
RECLAMACOES
2 2
356
139
49 42
27 16 5 12 6 2 9 4 . 11
N —— —_— S | S
Servigos Gerais Outros Duragdo da Horério de Doengas Previsdo Confirmacdo de Mitigacdo Erros de exclusdo
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REGIAO SUL
CASOS POR SECTOR
1 DE JANEIRO - 28 DE FEVEREIRO 2023

REGIAO SUL
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 - 28 DE FEVEREIRO 2023

oo “\“‘\\ /\ ; @
Maioria dos casos do
sector Outros refere-se

a pedidos de informacgao
sobre os objectivos da
Linha Verde 1458

INGD

17
3
Outros
1

17

Segurancga Alimentar

19

1- 31 Janeiro 1 - 28 Fevereiro

Chigubo

Vilankulo 4

Guija 4

Boane 4

Panda 3

Mabote 2

Govuro 2

Cidade da Matola 2

10



ABRIGO

“Ligo para agradecer pelo apoio em 1 lona, 2
panelas, 5 pratos, 5 colheres, 1 faca, 2 tigelas
recebido no dia 16/2/2023 na sede do bairro da
CARE INTERNACIONAL e pego aos parceiros para
qgue continuem a dar assisténcia por um tempo
prolongado. Sou deslocado de Ancuabe, aldeia de
Nandule para Nacussa desde 6 de Junho de 2022,
actualmente vivo no CR-Nacussa com um
agregado familiar composto de 8 membros.”
Homem, Ancuabe, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Mocimboa da Praia
para Nacala porto desde 2020. Tenho um
agregado familiar composto por 9
membros todos deslocados e vivemos
acolhidos. Sou beneficidrio da assisténcia
alimentar do PMA. Recebi no dia
13/02/2023 50 kg de arroz, 10 kg de
feijao e 4 Its de 6leo de cozinha. Estou
grata pelo apoio.” Mulher, Nacala Porto,
Nampula

FEEDBACK POSITIVO
1 —28 DE FEVEREIRO 2023

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou nativa da Provincia de Gaza no
distrito de Chigubo, ligo para
agradecer por ter recebido o Kit
alimentar do SEPPA no mes de Janeiro
do ano corrente, onde recebi 50kg
Farinha, 20kg de Arroz, 20 kg de
Feijao, 6 litros, 2kg de Sal.”Mulher,
Chigubo, Gaza

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocada do distrito de Quissanga
para cidade de Pemba desde 2020, e
beneficidria da assisténcia alimentar
prestada pelo PMA e parceiros, a ultima
vez que recebi a senha de alimentos foi no
dia 31.01.2023, ligo para agradecer a
racao que sempre venho beneficiando
deste que fugiu de conflitos armados.”
Mulher, Cidade de Pemba, Cabo Delgado

ABRIGO
“Sou deslocado de Quissanga cheguei em
Janeiro de 2022 a Meluco. Vivo no centro
de reassentamento de Menapo com 5
membros da minha familia. Fui
apresentado as estruturas locais e
registado pelo chefe do bairro. Recebi em
Dezembro de 2022 lona, manta, dois
baldes, duas capulanas, duas panelas, dois
martelos, e duas caixas de penso por isso
ligo para agradecer o apoio.” Homem,
Meluco, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Ligo para agradecer pelo apoio que recebi do
SEPPA no dia 21 de Fevereiro, onde recebi 1
cheque de 3.600MT e consegui comprar 1 saco
de arroz de 50kg, 5 litros de oleo , uma caixa de
caldo e 3 pacotes de massas, 2 caixa de raja e
duas latas de leite. Sou deslocado de Muidumbe
desde Maio de 2020, actulamente vivo no
distrito de Chiure.”
Homem, Chiure, Cabo Delgado




SEGURANCA ALIMENTAR

Sofala

Zambezia 1 — 28 de Fevereiro 2023

Manica

\QQ\\& Casos Registados:
Nampula = 1571
Cabo Delgado Feedback Fornecido:
Inhambane 1536
Gaza
Niassa
Casos Referenciados

: 1 —28 de Fevereiro 2023
Feedback Casos Referenciados 98% dos casos registados aqui s3o da
Resolugdo na Primeira Chamada regido norte do pais dos quais pedidos

de assistencia alimentar sao
simultaneamente acompanhados por
pedidos debens nao alimentares na
forma de ferramentas agricolas e
1292 1292 sementes, kits de abrigo e ou tendas tal
como kits de higiene
1033 1031
357 334
249 215
168 168 157 157
N = o n S
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo Alteragdo de Dados

M Casos Registados 1 - 31 Jan D)Feedback Fornecido 1 - 31 Jan 1% Casos Registados 1 - 28 Fev [l Feedback Fornecido 1 - 28 Fev



Cabo Delgado

Casos Referenciados 4
Feedback de Casos Referenciados 0O
Resolugdo na Primeira Chamada 81

ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

1 -—28 de Fevereiro 2023
Casos Registados:
85
Feedback Fornecido:
81
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78 78
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Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Reclamacdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1-31Jan  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Jan
1 Casos Registados 1 - 28 Fev [l Feedback Fornecido 1 - 28 Fev

;‘ Cabo Delgado 1

1 —28 de Fevereiro 2023

Casos Registados:
1
Feedback Fornecido:
0

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Pedido de Assisténcia

M Casos Registados 1 - 31 Jan

1% Casos Registados 1 - 28 Fev

[ Feedback Fornecido 1 - 31 Jan
" Feedback Fornecido 1 - 28 Fev
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PROTECCAO

REGISTO DE PID

Nampula L “ i 1-28 de Fevereiro 2023
Cabo Delgado 1

2 Casos Registados:

Casos Referenciados Feedback Fornecido: 5

0 Feedback 9ornecido:
2

Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada

3
I 2

Casos Referenciados

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

22 22

19 19

3
2 2

Pedido de Assisténcia

Pedido de Informagdo

Reclamagdes/Feedback Negativo
M Casos Registados 1-31Jan  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Jan

M Casos Registados 1 - 31 Jan
I Casos Registados 1-28 Fev [l Feedback Fornecido 1 - 28 Fev

D) Feedback Fornecido 1 - 31 Jan

1% Casos Registados 1 - 28 Fev [l Feedback Fornecido 1 - 28 Fev



PROTECCAO A CRIANCA VBG

Sofala

Manica 0000
Nampula

Cabo Delgado

Cabo Delgado

1 - 28 de Fevereiro 2023

Casos Ri‘g)istados: 1 — 28 de Fevereiro 2023 Casos Referenciados

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

: Casos Registados: Feedback de Casos Referenciados
Feedback Fornecido: 17 Resolugdo na Primeira Chamada
= Feedback Fornecido:
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4 4 13 13
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INGD

Sofala
Zambezia 1—28 de Fevereiro 2023

Casos Registados:
2035
Feedback Fornecido:
2030
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Tete
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1 : -
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M Casos Registados 1-31Jan  EJFeedback Fornecido 1 - 31 Jan
11 Casos Registados 1 - 28 Fev [l Feedback Fornecido 1 - 28 Fev

SAUDE

1 — 28 de Fevereiro 2023
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Resolugdo na Primeira Chamada
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"' Feedback Fornecido 1 - 28 Fev



LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: NARRATIVA

1 — 28 DE FEVEREIRO 2023

Visao geral

“» Durante o més de Fevereiro de 2023, foram registados 4.124 casos pela Linha Verde 1458, com taxa de
feedback de 98%.
= 93% dos casos foram encerrados durante a chamada (resolugdo na primeira chamada)

= 7% dos casos registados foram encaminhados para pontos focais dos clusters para verificagdo e
feedback, dos quais 47% foram abordados e encerrados com feedback.

< Durante o corrente més:

= 50% dos casos registados provém da regido centro estao maioritariamnete relacionados aos eventos
meteoroldgicos, e em menor escala as medidas de prevencgdo da cdlera e malaria.

= 40,5% dos casos provém da regido norte, abrangendo preocupacgdes relacionadas com a assisténcia
humanitaria em resposta ao conflito.

= 8,5% sdo questdes relativas ao Covid-19.
= 1% da regido sul.
Linha Verde 1458 Coordenacdo com INGD/CENOE: Campanha SMS de Alerta
Prévio
% A Linha Verde 1458 em coordenagdo com o INGD/CENOE organizou uma campanha de SMS de alerta
prévio em resposta a tempestade tropical severa iminente FREDDY. A tempestade atingiu Mocambique no
dia 23 de Fevereiro, cujo epicentro foi o distrito de Vilankulo, Inhambane. Duas mensagens foram enviadas

a 22 de Fevereiro de 2023 aos usuarios da linha nas areas identificadas como de sendo de risco. A
campanha atingiu um total de 37.192 pessoas, que ja haviam usado antes a Linha Verde 1458.

SMS |Date Texto Provincias Usudrios
alcancados
1 22 O INGD apela as comunidades em zonas Sofala, Manica, 37,192
Fevereiro baixas a tomada de precaucao e abandono Tete, Zambezia,
2023 urgente para locais seguros levando comida, | Inhambane e Gaza
agua, documentos, cobertor, roupa, vela
2 22 Reforcar tetos, portas e janelas, apoiar Sofala, Manica, 29,059
Fevereiro idosos, criangas, doentes, procurar abrigo Zambezia,
2023 junto as autoridades, nao se movimentar Inhambane e Gaza
durante a chuva e ventos fortes.INGD

“*» As mensagens SMS fazem parte do or¢amento partilhado da Linha Verde 1458 e podem ser enviadas a pedido
de agentes humanitarios atingindo contactos anénimos da base de dados da Linha Verde 1458 e/ou contactos
partilhados por organizagdes.

Formacdo de Operadores da Linha Verde 1458 sobre Criterio Baseado na
Vulnerabilidade do PMA para Cabo Delgado

“» Aos 10 de Fevereiro de 2023, os operadores da Linha Verde 1458 receberam treinamento do PMA nos critérios
de seleccdo baseada na vulnerabilidade (VBT) para a assisténcia alimentar em Cabo Delgado. A sessdo de
treinamento forneceu aos operadores informagdes gerais sobre os novos critérios, bem como orientagdo e
ferramentas técnicas para abordar quaisquer preocupagdes relacionadas. Este treinamento aumentard a
capacidade da Linha Verde 1458 para responder as questdes levantadas durante a chamada e fechar os casos
como resolugdo na primeira chamada.

Resposta da Regidao Norte (PID): 1 a 28 de Fevereiro de 2023

% Na regido norte foram registados 1.669 casos relativos a assisténcia humanitaria. Deste total, 91% referem-se a
seguranga alimentar, 5,5% a assisténcia ao abrigo, 1,1% ao registo de deslocados internos, 1,5% a protecgao e
0,06% a ASH (Agua, Saneamento e Higiene).

Assisténcia Alimentar

“» Do total de 1.531 casos de seguranca alimentar, 67% correspondem a pedidos de informagdo, 23,3% foram
reclamagoes, 9% feedback positivo, 0,4% pedidos de assisténcia e 0,3% pedidos de altera¢do de dados.

Pedidos de informacéo
“* 0s 1.023 pedidos de informacdo estdo distribuidos da seguinte forma:

= 998 pessoas beneficidrias do PMA e parceiros em Cabo Delgado telefonaram a pedir informacdes sobre as
datas de distribuicdo de alimentos. A Linha Verde 1458 informou sobre as datas com base nos planos
compartilhados pelos parceiros e quando os planos de distribuicdo ndo estavam disponiveis a Linha Verde
1458 os orientou a entrar em contacto com as liderancas locais para obter informagées actualizadas assim
que as distribuicdes forem confirmadas.

= 2 deslocados internos ligaram do reassentamento de Tauane em Balama para perguntar sobre a duragao
da assisténcia alimentar pois afirmaram ter sido informados pelas equipas de distribuicdo que a assisténcia
estava a terminar. Esclareceu-se que a assisténcia baseada no antigo criterio de selec¢do de beneficiarios
estava a chegar ao fim, e quando for retomada sera com base no critério de vulnerabilidade.

= 4 beneficiarios de assisténcia alimentar afectados pelo ciclone Gombe ligaram a perguntar se continuariam
a beneficiar-se da assisténcia. A Linha Verde 1458 informou que a assiténcia terminou em Dezembro de
2022. Os casos vieram de Monapo e Mogincual em Nampula.



4 deslocados ligaram a pedir informacgdes sobre os critérios de seleccao de beneficiarios, 2 de Balama e
Metuge pediram esclarecimentos sobre o novo critério de seleccdo baseado na vulnerabilidade (VBT). A
Linha Verde 1458 explicou que o novo critério é a criagdo de novas listas de beneficidrios destinadas a
cobrir apenas os mais vulneraveis entre os deslocados internos e as comunidades de acolhimento. Os
outros 2 de Balama e Montepuez perguntaram por que seus nomes nao estao na lista de beneficiarios tal
e qual o nome de seus conjuges. A Linha Verde 1458 esclareceu que o critério de selecdo estabelece que
apenas um membro por agregado pode ser cadastrado para receber a assisténcia alimentar para toda a
familia.

6 deslocados também beneficiarios ligaram de Metuge, Chiure, Ancuabe e Balama para saber se os seus
nomes entraram para a lista de beneficiarios criadas no ambito da aplicagdo do critério de selecgao
baseado ne vulnerabilidade, processo que decorreu entre Setembro de 2021 a Dezembro de 2022 em 9
distritos de Cabo Delgado: Pemba, Metuge, Chiure, Ancuabe, Balama, Montepuez, Ibo, Namuno e Mueda.
Com base na lista de beneficiarios criada na base de vulnerabilidade compartilhada pelo PMA, a Linha
Verde 1458 foi capaz de informar aos chamadores se suas familias foram consideradas elegiveis e
continuariam a receber assisténcia alimentar quando for retomada.

8 deslocados internos ligaram de Pemba, Montepuez, Metuge, Balama e Chiure, para pedir informacao
como eles podem se tornar beneficiarios da assisténcia alimentar. A Linha Verde 1458 explicou os novos
critérios de seleccdo baseados na vulnerabilidade, no qual a assisténcia é dirigida apenas as pessoas que
correm maior risco de passar fome independentemente de serem deslocadas ou da comunidade de
acolhimento.

Reclamacdes

Foram apresentadas 361 reclamacdes relativas a assisténcia alimentar. 307 denuncias de erro de exclusdo,
29 denuncias de abuso de poder, 12 dentncias de qualidade dos produtos distribuidos, 11 dentncias de
problemas de distribuigcdo e 2 dentncias de barreiras ao acesso.

Dos 302 erros de exclusdo:

288 deslocados internos e beneficidrios alegaram que seus nomes ndo constavam da lista de beneficidrios
no ultimo ciclo de distribuicdo e, conseqiientemente, ndo receberam os alimentos. Orientado pela equipe
do PMA, a Linha Verde 1458 aplicou durante a ligagdo o questionario de selec¢do baseado na
vulnerabilidade para avaliar sua elegibilidade. Os chamadores sdo informados imediatamente se sdo
considerados os mais vulnerdveis ou ndo e, portanto, se sdo elegiveis para assisténcia ou ndo no futuro.
Os casos vieram de todos os 9 distritos onde o critério de selecgdo baseado ne vulnerabilidade estd a ser
aplicado.

9 deslocados internos reclamaram que tiveram seus nomes retirados das listas de beneficiarios e ndo
receberam alimentos no ultimo ciclo de distribuicdo. Os casos vieram de Mocimboa da Praia, Palma e
Macomia em Cabo Delgado, Nacala-Porto e Rapale em Nampula.

5 reclamacgdes de deslocados internos em Metuge e Palma de que pessoas desconhecidas recebiam
comida em seu lugar.

5 reclamagdes de deslocados internos em Metuge e Ancuabe de exclusdo de toda a sua comunidade
nas distribuicdes de alimentos, enquanto ainda ocorrem distribuicGes nas comunidades vizinhas.

Para os 29 casos de abuso de poder, estes distribuem-se da seguinte forma:

17 alegacdes de corrupgao foram feitas por deslocados contra lideres locais, onde 9 mencionaram ter
sido cobrados entre 500, 850, 1000 — 2000MT para serem registados, 7 alegaram que no dia de
distribuicao ter sido cobrados entre 250 — 500MT para receberem comida, e 1 mencionou ter sido
cobrado 3000MT para obter declaragdo para poder ser registado e tornar-se beneficidrio. Estes casos
vieram de Chiure, Montepuez, Palma, Metuge em Cabo Delgado e Cidade de Nampula em Nampula.

10 denuncias de fraude a afirmar que os responsaveis pela gestdo das listas de beneficiarios
removeram um grupo de deslocados internos altamente vulnerdvel para incluir membros da
comunidade que possuem fontes estaveis de renda. Os casos vieram de Namuno, Palma, Pemba,
Metuge e Mueda em Cabo Delgado, e Rapale em Nampula.

2 relatos de intimidagdo em Montepuez, 1 do reassentamento de Lusaka onde o chamador informou
que todos os beneficiarios, tanto deslocados como os da comunidade de acolhimento, estdo a ser
forcados pelo lider do local a limpar o hospital local sem qualquer equipamento de protecgdo e
também forcados pelo chefe do Posto Administrativo fazer obras nas estradas tapando buracos. Outro
caso vindo do reassentamento de Piloto, onde os deslocados internos reclamaram que sdo ameacados
de exclusdo da assisténcia alimentar caso ndo trabalharem na machamba comunitaria, embora
tenham recebido sementes e ferramentas agricolas para trabalhar nas suas proprias machambas para
seu sustento.

11 problemas de distribui¢cao reportados por beneficiarios, doa quais 9 reclamaram que as equipes de
distribuicdo ndo completaram a distribuigdo e ndo indicaram quando retornariam. Estes casos vieram de
Chiure, Mocimboa da Praia, Metuge, Montepuez em Cabo Delgado e Rapale em Nampula. 1 beneficidrio
do reassentamento de Murrocue em Chiure mencionou que a distribuigdo foi interrompida devido a fortes
chuvas. 1 beneficidrio do reassentamento de Ntele relatou que a distribuicdo ndo ocorreu devido a
divergéncias entre os beneficiarios e as equipes de distribuicdo em relagdo a lista de beneficidrios

12 reclamacgdes sobre a ma qualidade dos alimentos e sementes distribuidas:

10 chamadores dos reassentamentos de Naminaue e Nyussi em Metuge e Miteda em Muidumbe
reportaram que o milho tinha bolor e ndo era adequado para consumo e quem consumia sentia
desconforto estomacal e diarreia. A Linha Verde 1458 encaminhou os casos para o cluster de
seguranca alimentar para verificacdo e tomada de acgao.
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= Dos dez chamadores acima mencionados, 8 também reclamaram que o feijdo recebido nao coze
bem. Os chamadores foram instruidos a deixar o feijao de molho por algumas horas antes de
cozinhar.

= 1 chamador no reassentamento de Impire em Balama alegou que as sementes de milho recebidas ndo
germinavam.

= 1 chamador do reassentamento de Nacaca em Montepuez alegou que o arroz adquirido nas lojas
autorizadas estava com bolor e impréprio para consumo.

“» 2 reclamagGes de barreiras de acesso devido aos elevados pregos praticados nas lojas autorizadas onde os
beneficidrios fazem compras usando as senhas de valor de 3600MT, pois estes afirmam que o valor
recebido ndo cobre as suas necessidades. Estas reclamagdes vieram do reassentamento de Mpeme em
Mueda e do reassentamento de Marrupa em Chiure. Os chamadores foram informados que o PMA
monitora activamente os precos nas lojas e os aconselhou a explorar lojas alternativas contratadas pelo
PMA para obter melhores pregos.

Registo de PIDs nas comunidades de acolhimento

“» Foi reportado um total de 5 casos relativos ao registo de pessoas internamente deslocadas (PIDs), dos
quais 40% foram pedidos de informagdo sobre o processo de registo e 60% foram erros de exclusao.

Pedidos de informacéo

.

“* 2 deslocados internos que sairam recentemente da suas zonas de origem, ligararm de Muidumbe a
solicitar informacgGes sobre os processos de registo, pois sairam recentemente das suas zonas de origem e
gostariam de se tornar beneficiarios de assisténcia alimentar. A Linha Verde 1458 orientou-os a consultar
a lideranca local e seguir as orientacdes que Ihes foram dadas.

Reclamacdes

“+ 3 deslocados de Meluco, Macomia, e Quissanga, e queixaram-se de erros de exclusdo resultantes das
tentativas de registo dos seus nomes na lista de beneficiarios da assisténcia alimentar. A Linha Verde 1458
destaca a continuidade das tentativas de cadastramento e explica os critérios de elegibilidade que podem
estar a impedir sua inclusdo nas listas de beneficidrios.

ASH (Agua, Saneamento e Higiene)

“» Foi recebido 1 pedido de assisténcia para servicos de abastecimento de dgua da comunidade 30 de Junho
em Montepuez.

Abrigo e bens nao alimentares

“* Registou-se um total de 85 casos relacionados com a assisténcia de abrigo e necessidades de NFI, 92% s3ao
pedidos de assisténcia, 5% sdo reclamacgdes e 3% sao feedback positivo.

Pedidos de assisténcia

“* Mueda (reassentamentos de Nandimba, Lyanda, Mpeme, Eduardo Mondlane, Michau): 29 deslocados
internos solicitaram lonas, cobertores, utensilios de cozinha, lanternas, baldes e alguns pediram itens de
higiene, sementes e ferramentas agricolas.

“» Nangade (Reassentamentos de Ntamba e Ntoli): 15 deslocados internos solicitaram lonas, utensilios de
cozinha, lanternas, cobertores e alguns solicitaram sementes e ferramentas agricolas.

“» Metuge (reassentamentos de Nangua |, Ntocota, Bandar, 25 de Junho, Manono, Cahora-Bassa,
Ngalane): 11 deslocados internos solicitaram lonas, utensilios de cozinha, redes mosquiteiras, cobertores,
esteiras, lanternas e alguns solicitaram itens de higiene e sementes para a agricultura.

“* Ancuabe (reassentamentos de Nannona, Nanjua A, 25 de Junho, sitios de Nankumi): 10 deslocados
internos solicitaram lonas, utensilios de cozinha, cobertores, lanternas, esteiras, redes mosquiteiras, e
alguns solicitaram artigos de higiene, sementes e ferramentas agricolas.

+» Chiure (reassentamentos de Mazeze, Katapua, Oretene, Murrocue): 6 deslocados internos solicitaram
lonas, esteiras, lanternas, utensilios de cozinha, baldes, redes mosquiteiras e alguns pediram sementes e
ferramentas agricolas.

“» Montepuez (sites de Marcune, Ntele, Namputo): 5 deslocados solicitaram lonas.

“* Mocimboa da Praia (Milamba), 1 Meluco (local de Minapo), 3: Os deslocados internos solicitaram lonas,
lanternas, utensilios de cozinha, cobertores, redes mosquiteiras, artigos de higiene, sementes e
ferramentas agricolas.

Reclamacgdes

+» 2 relatos de erro de exclusdo de deslocados internos nos reassentamentos de Ntocota em Metuge e
Nacussa B em Ancuabe, a reclamar que seus nomes foram excluidos das listas de distribuicdo de itens de
abrigo e declararam que a assisténcia foi prestada apenas a popula¢do da comunidade acolhedora.

“» 1 queixa de abuso de poder do reassentamento de Marocane em Ancuabe por parte dos deslocados
internos que alegaram que o lider do centro estd a desviar e a vender materiais de constru¢do doados
para melhorar as condigdes de abrigo dos deslocados.

“* 1 queixa de problema de distribuicao feita por um deslocado no reassentamento de Ngalane em Metuge
que reclamou que as equipas que distribuiam artigos de abrigo ndo concluiram a distribuicio e nao
regressaram para retomar a mesma.
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Resposta da Regiao Central: 1 a 28 de Fevereiro de 2023

“» Na zona centro a Linha Verde 1458 registou um total de 2.069 casos sendo quase 100% pedidos de
informagdo. A maior parte das preocupacdes levantadas sdo questGes relacionadas com as condigGes
meteoroldgicas na sequéncia da forte tempestade tropical Freddy, que atingiu a costa e afectou distritos
nas provincias do sul e do centro. Um pequeno numero de pessoas ligou para obter informagdo sobre
sintomas e medidas preventivas de célera e malaria.

Consultas relacionadas a Meteorologia

“» Um total de 2.015 consultas sobre o estado meteorolégico foram recebidas pela linha directa, pois as
pessoas permaneceram em constante alerta na sequéncia da formagao do sistema de baixa pressdo, a
tempestade tropical Freddy. As pessoas ligaram regularmente para acompanhar a evolugdo da
tempestade, para confirmar se a tempestade iria atingir o pais e quais as areas afectadas. A Linha Verde
1458 disponibilizou aos utentes informagao actualizada partilhada pelo Instituto Nacional de Meteorologia
(INAM) em coordenagdo com o INGD

Proteccéao

5

o

o

*

Um total de 31 casos foram registados pela Linha Verde 1458. Os casos estdo divididos da seguinte forma:

2 casos de protecgao de deslocados internos, 1 caso foi recebido de Mogincual em Nampula a solicitar
assisténcia para obtengdo de documentagao civil afirmando que apesar do registo ter sido feito ha meses
os documentos de identificagdo ainda ndo foram emitidos enquanto nas comunidades vizinhas os
deslocados ja obtiveram os seus bilhetes de identidade. Um deslocado interno de Mocimboa da Praia em
Cabo Delgado com deficiéncia motora telefonou a pedir uma cadeira de rodas.

7 casos de protecgao a crianga, 1 denuncia de casamento forcado proveniente de Moma em Nampula foi
encaminhado para a Linha Fala Crianga. Adicionalmente, foram recebidos 6 pedidos de informagao sobre
casamento forcado de Machanga, Maringue, Chibabava em Sofala, Sussundenga em Manica, e Namuno
em Cabo Delgado.

Os Pontos Focais Comunitarios da AIFO registaram 17 casos de GBV de pessoas com deficiéncia em
Montepuez e Metuge. Destes 14 casos referem-se a abuso psicoldgico/emocional, 2 casos de agressdo
fisica, 1 caso de violagdo sexual. Além disso, os pontos focais comunitarios da AIFO registaram 3 casos de
proteccdo a crianca em Metuge de pessoas com deficiéncia, 2 relacionados com abuso
psicolégico/emocional e 1 relacionado com agresséo fisica.



