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LINHA VERDE

DA RESPOSTA A EMERGENCIA

1458

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdao de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacdo afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOmo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.

CONHECIMENTO SOBRE
LINHA VERDE 1458

Linha Verde da Resposta a Emergéncia
Periodo de Relatorio: 1 de Outubro - 30 de Novembro 2022
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CASOS POR SECTOR

1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022
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X}e A ? Mesmo com um decréscimo acentuado em

M ‘ relagdo ao més anterior Seguranga Alimentar
continua o sector com maior numero de casos
registados pela Linha Verde 1458, 57% destes

Protecgdo 59 : : =
¢ N 104 pedidos de informacdo sobre datas de

distribuicdo de alimentos. Pedidos de
162 informagdo sobre Covid-19 dentro do sector
de saude continuam uma preocupagao entre
os utentes da linha apesar de apresentar uma
tendéncia decrescente nos meses passados.
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CASOS POR SECTOR

1 — 30 DE NOVEMBRO 2022

w Y
Casos Referenciados \\ﬂ“‘{}ﬁﬂ A ; .
519 ‘
Resolu¢ao na primeira chamada:

2000 A tabela mostra uma analise por sector de feedback fornecido aos

utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sao o nimero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacdes - erros de exclusao, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucao ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdao do mesmo. 3. Resolug¢do na primeira chamada s3o os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolucdo as preocupaccdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informacdo e algumas subcategorias.

52
Sectores Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolu¢ao na Primeira Chamada
Seguranga Alimentar 430 39 1124
Abrigo 5 0 96
2000
Outros 0 0 41
Saude 0 0 511
M Casos Referenciados Educacdo 0 0
Feedback de Casos Referenciados — N . 15 Y 2
Protecc¢do Social/INAS 13 10 1
Resolucao na Primeira Chamada .
Registo de PID 35 0 27
INGD 1 0 113
%  Natabela o sector de Proteccdo agrega casos dos sectores de VBG, Proteccdo a Crianca e Proteccdo 13 3 85
Total 519 52 2000

Protec¢ao
%  ASH- Agua, Saneamento e Higiene



CASOS POR RESPOSTA

1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR

1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022
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Casos de Seguranca Alimentar
correspondem a 84% dos casos
registados na regido norte. Dentro deste

sector os pedidos de informacgdo sobre
datas de distribuicdo representam 57%
dos casos com uma taxa total de
feedback de 100%.

2331

REPOSTA A REGIAO NORTE

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS

AT

Metuge

Cidade de Pemba

Ancuabe

Balama
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Chiure

1 —30 DE NOVEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

Novembro
Casos Registados:

1755
Novembro

Feedback Fornecido: :
75% - Casos Registados:
NFI 183

Feedback Fornecido:
83%

TIPOS DE CASO PEDIDO DE ASSISTENCIA
104
1918
88
70
60
932
448 435 21
195
129 169 183 9
i i 1 o I
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia  Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback  Alteracdo de dados Comida Bens n3o alimentares Servicos
Negativo

Outubro ® Novembro
Outubro m Novembro



RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

Novembro
Casos Registados: [ /

932
Feedback Fornecido:
100%
1809
833
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Outros Direitos/Beneficios Critério de selecgdo Hordrio de distribuicdo Duragdo de assisténcia Processo de registo Servigos Gerais Doengas

sintomas/prevengdo

Outubro ™ Novembro



372

342

Erros de exclusdo

20 45

Problemas de distribuicao

6 1

Quantidade

RESPOSTA A REGIAO NORTE
RECLAMAGCOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

5 2 1 1

Indigno/Disrespeito Problemas de seguranca

Outubro ® Novembro

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sao registadas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que
ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de
beneficiarios

58

34

|

Qualidade

Abuso de poder Acesso



RESPOSTA A REGIAO NORTE

RESPOSTA A REGIAO NORTE

ERROS DE EXCLUSAO
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TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
CASOS POR SECTOR
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

Protecgao

Proteccdo Social/INAS I

Agua, Higiene e Saneamento
Educagdo

Saude

Outros
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114

ON
i)

ki

sbn

]

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS

\'Y

Nhamatanda
Muanza
Quelimane
Namacurra
Maganja da Costa
Buzi

Gorongosa

1 — 30 DE NOVEMBRO 2022
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Outubro
Casos Registados:
117
Feedback Fornecido:
91%

Novembro
Casos Registados:
p 113
Feedback Fornecido:
97%

TIPOS DE CASO

23

I I .

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia

B Outubro = Novembro

Pedido de Informacgao

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022
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1
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Negativo

Outubro
Casos Registados:
5
Feedback Fornecido:
60%
NFI Novembro
Casos Registados:
5
Feedback Fornecido:
60%
PEDIDO DE ASSISTENCIA
4

Bens ndo alimentares Dinheiro

Servigos
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

PEDIDO DE INFORMACAO
Outubro

Casos Registados: 1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

78
Feedback Fornecido:

0,
Z00% Novembro o / I

Casos Registados:
162
Feedback Fornecido:
100%

17 17
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Servicos Gerais Outros Duragdo da assisténcia Horario de distribuicdo Doengas sintomas/prevengdo Previsdo
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGCOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/n3o
beneficiarios como condigdo para receber
assisténcia humanitaria.

24
14
4
1 -
Erros de exclusdo Qualidade Abuso de poder

H Outubro Novembro

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

Desvio

M Outubro Novembro
Reclamag6es — Abusos de poder



RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)
CASOS POR SECTOR
1 DE OUTUBRO - 30 DE NOVEMBRO 2022

RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)
DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 — 30 DE NOVEMBRO 2022

Protecgao

Outros

60
Seguranga Alimentar

43

1-30 Novembro 1-31 Outubro

Casos do sector Outros
refere-se a pedidos de
esclarecimento sobre a os
objectivos da Linha Verde
1458

Chigubo

Guija

Chicualacuala 6

Mapai 2

Zavala 1

Marracuene 1

Manhica 1

16

18



LANCHE ESCOLAR

“Sou deslocada de Mocimboa da Praia para Palma
desde Julho de 2021, actualmente vivo no bairro
de Incolarino em casa emprestada com 4 membros

da minha familia. Sou mae e encarregada de
educacdo, meu filho de 12 anos aluno de EPC de
Incolarino beneficiou-se de apoio providenciado
pelo projecto Lanche Escolar do PMA. Ligo para
agradecer pelo apoio no qual meu filho recebeu
15kg de arroz, 3 litros de 6leo alimentar, 3kg de

feijdo e 3kg de sal no dia 24/11/2022. Queria

encorajar aos parceiros para que deem assisténcia.

por tempo prolongado.” Mulher, Palma, Cabo
Delgado

ABRIGO-SEGURANCA ALIMENTAR

“Liguei para agradecer pelo apoio em
lonas recebido hoje dia 23/11/2022
distribuidas pela CRUZ-VERMELHA. Sou
deslocado de Mocimboa da Praia para
Montepuez desde Novembro de 2020.
Actualmente vivo no C.R. Nanhupo B com
4 membros da minha familia. Sou
beneficiario da assisténcia alimentar do
PMA onde recebo 1 senha de 3600MT, na
gual receibi este mes de Novembro 2022.”
Homem, Montepuez, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1 - 30 DE NOVEMBRO 2022

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou natural da Zambézia, distrito de
Namacurra, bairro de CFM e fui afectada
pelo ciclone tropical Gombe. Sou
beneficidria da assisténcia alimentar
prestada pelo PMA e parceiros. Liguei
para agradecer pelo apoio que nos é
prestado pelo PMA. Recebi no dia
5/11/2022 25kg de arroz, 10kg farinha,
4litros de 6leo de cozinha, 10kg de feijao
e 1lkg de sal.” Mulher, Namacurra,
Zambézia

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocada de Mocimboa da Praia
para Nampula desde 2020 devido aos
ataques armados. Vivo na localidade vila
de Nacala-a-Velha em casa emprestada
com 7 familiares. Fui registada pelo chefe
do bairro. Sou beneficidria da assisténcia
alimentar do PMA e parceiros. No dia
3/11/2022 recebi comida: 70kg de arroz,

11kg de feijao, 4 litros de 6leo de cozinha.

Ligo para agradecer ao PMA por este
apoio.” Mulher, Nacala-a-Velha,
Nampula.

ASH-SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado de Ancuabe para Chiure
desde Junho de 2022 devido aos ataques
armados. Vivo com 3 familiares no Posto
Administrativo de Chiure, localidade
Milamba C.R de Nacivare. Fui foi
registado pelo lider da aldeia e sou
beneficidrio da assisténcia alimentar
prestada pelo PMA e parceiros. Recebi
em Outubro 2022 50kg de arroz, 10kg de
feijao, 4L de 6leo. Liguei para a Linha
Verde 1458 para agradecer pelo
fornecimento de dgua potavel no centro
onde vivo.” Homem, Chiure, Cabo
Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Estou grato por ter recebido 50kg de milho, 8kg de
feijdo nhemba para o consumo e 6 litros de éleo
alimentar, 5 latas de milho, 5kg de gergelim e 5 kg de
mapira para a producdo agricola distribuido pelo PMA
em parceria com a KULIMA no dia 12/11/2022. Sou
nativo bairro de Mangundzuane e tenho um agregado
familiar de 9 membros. Sofri com seca e perdi tudo na
minha machamba. Gostaria de pedir que a ajuda
continue por mais tempo e que pudessem incluir um
pouco de arroz na cesta basica.” Homem, Chigubo,
Gaza




Sofala
Zambezia
Nampula
Cabo Delgado
Gaza

Niassa

Casos Referenciados

Feedback Casos Referenciados

Resolugdo na Primeira Chamada

245 245

160 160 .

Feedback Positivo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro

33 20 17 5

Pedido de Assisténcia

D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

SEGURANCA ALIMENTAR

1898 1372

883 882

Pedido de Informagdo

1% Casos Registados 1 - 30 Novembro

1 - 30 Novembro 2022

Casos Registados:
1554
Feedback Fornecido:
1163

1 - 30 Novembro 2022

94% dos casos registados aqui sdo da

regido norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente

acompanhados por pedidos debens nao

alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou

tendas tal como kits de higiene

399
328

106
] -

Reclamacdes/Feedback Negativo

1 1 10

Alteragdo de Dados

[Z Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro



SAUDE EDUCAGCAO

Sofala

Zambezia 1 - 30 Novembro 2022 Cabo Delgado 1

Manica Casos Registados:

Tete 511 1 - 30 Novembro 2022 Casos Referenciados 1

Feedback Fornecido: Casos Registados: FeedbacNk de Ca§os Beferenciados 0]
511 1 Resolugdo na Primeira Chamada (0]

Nampula
Cabo Delgado
Inhambane Feedback 9ornecido:
Gaza (0]

Maputo Cidade

NENY:!

Maputo Provincia

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada 511

660 660

511 511 3

1
1
Pz e i Reclamagdes/Feedback Negativo Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo
 Casos Registados 1 - 31 Outubro DIFeedback Fornecido 1 - 31 Outubro B Casos Registados 1 - 31 Outubro D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

1% Casos Registados 1 - 30 Novembro [l Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro 1 Casos Registados 1 - 30 Novembro [ZFeedback Fornecido 1 - 30 Novembro



ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

1 - 30 Novembro 2022
Nampula Casos Registados:

Cabo Delgado 101

Feedback Fornecido:
Casos Referenciados 96
Feedback de Casos Referenciados 0
Resolugdo na Primeira Chamada 96

AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

=3
[

1 — 30 Novembro 2022 Nampula
Casos Registados: Cabo Delgado
17
Feedback Fornecido:
p

Casos Referenciados 15
Feedback de Casos Referenciados 0O

94 94

1 1 2 2 4 .
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro ) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

1% Casos Registados 1 - 30 Novembro [l Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro

Resolugdo na Primeira Chamada 2

13

8
7
4
3
2 2
.E I -
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

11 Casos Registados 1 - 30 Novembro [l Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro



PROTECCAO

“i 1-30 Novembro 2022

Casos Registados:
12
Feedback Fornecido:
0

Niassa

Cabo Delgado
Nampula

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

2

Pedido de Assisténcia Reclamacdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

I Casos Registados 1 - 30 Novembro [l Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro

1 - 30 Novembro 2022
Casos Registados:
62
Feedback 9ornecido:
27

49 49

27 27

Pedido de Informagdo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro
11 Casos Registados 1 - 30 Novembro

REGISTO DE PID

Nampula
Cabo Delgado

Casos Referenciados 35
Feedback de Casos Referenciados O
Resolugdo na Primeira Chamada Y

113

Reclamagdes/Feedback Negativo

) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro
[/ Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro



PROTECCAO A CRIANCA

Sofala 0000
Zambezia

Manica

Nampula

Cabo Delgado

Casos Registados:
21
Feedback Fornecido:
Maputo Cidade 21

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

14 14

4 4 4 4
x B
[ LIS - |

Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo

17

M Casos Registados 1 - 31 Outubro
1% Casos Registados 1 - 30 Novembro

[ Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro
" Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro

1 - 30 Novembro 2022

VBG

Zambezia
Nampula

1-30 Novembro 2022 Cabo Delgado

Casos Registados:
71 Maputo Cidade

Maputo Provincia

Feedback Fornecido:
71

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo
M Casos Registados 1 - 31 Outubro D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro
1% Casos Registados 1 - 30 Novembro [ Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro



1 —30 Novembro 2022
Casos Registados:

114
Feedback Fornecido:
113

21

Pedido de Assisténcia

INGD

113 113
21
8
l_
|
Pedido de Informagao Reclamacdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 31 Outubro D) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

1% Casos Registados 1 - 30 Novembro [l Feedback Fornecido 1 - 30 Novembro

Sofala
Manica
Tete
Zambezia

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada




Um total de 2.519 casos foram registados pela Linha Verde 1458 ao longo d o més de Novembro de 2022.
A taxa de feedback é de 81,8%, demonstrando um declinio limitado no encerramento dos casos
encaminhados. Abaixo estda uma desagregacdo do feedback fornecido as preocupacgées levantadas por
meio do servico, sobre a taxa de chamadas e encerramento de casos encaminhados por meio da
plataforma online.

79% dos casos foram encerrados durante a chamada (resolugdo do primeiro caso)

21% dos casos registrados foram encaminhados aos pontos focais do cluster para feedback, dos quais
apenas 10% foram encerrados com feedback.

Durante este més:

70% dos casos registados sdo da regido norte, abrangendo preocupag¢des levantadas em relagdo a
resposta ao conflito.

20% foram sobre Covid-19.
8% foram da regido central.

2% da regido sul.

A Linha Verde 1458 em colaboragdo com Cabo Delgado VBG AoR contribuiu para a campanha SMS de 16
dias nos dias 26 e 27 de Novembro de 2022 com SMSs em Portugués, Makua e Makonde.

Uma SMS em Portugués foi enviada a 145.233 contactos de usuarios que ligaram para a Linha Verde
1458 desde Janeiro de 2021. Dizia o seguinte: “Obrigar uma rapariga ou um rapaz a se casar e uma
violéncia que afeta os direitos fundamentais das criangas O matrimonio de uma crianga menor de 18
anos e ilegal”.

A SMS em Makonde foi enviado para 2.178 contactos identificados como falantes de MaKonde, dizia:
“Paukalhidya dyo mwalhi au nemba pa kulota valombwe axo ni mauvilo la nava pata muchino moe
mpaga na matumise la vadioko. Ku lombwa na ndioko akanava kuwicha mika 18 axo nichino xa
kuyoa”.

Uma SMS em Makua enviada para 17.977 usuarios da Linha Verde 1.458 dizia: “Wakhanhereriha
ashinmwane uthelana issempuere inthakanela nithu tchintchi. Uthelana issempuere totho ihana
miaka 18 nampaka cadeia”.

Foram registados 1.755 casos relativos a assisténcia e necessidades humanitarias na regido norte. 1.466
estdo relacionadas com assisténcia alimentar, 101 relacionados com assisténcia e necessidades de abrigo,
92 relacionados com protec¢ao, 62 questdes de registo de deslocados internos e 17 relacionadas com
Agua, Saneamento e Higiene (ASH).

Assisténcia Alimentar

Dos 1.466 casos relacionados com assisténcia alimentar, 861 s3o pedidos de informagcdo, 388
reclamagoes, 191 chamadas de feedback positivo, 16 pedidos de assisténcia e 10 pedidos de alteragdo
de dados.

Os pedidos de informagao estdo divididos da seguinte forma:

833 IDP’s ligaram a procura de informagdes sobre o calendario de distribuicdo. A Linha Verde 1458
compartilhou informagGes sobre os planos de distribuicdo disponibilizados e para os que nao estdo
disponiveis, a Linha Verde 1458 orientou os chamadores a consultarem as liderangas locais sobre as
datas planeadas de distribuicdo informadas pelos parceiros. A maioria dos casos veio de Balama,
Nangade, Montepuez, Mueda, Metuge, Chiure, Meconta, Mocimboa da Praia e Pemba.

17 beneficiarios anteriores de assisténcia alimentar que foram afectados pelo ciclone Gombe de Meconta
e Monapo em Nampula perguntaram quando receberiam assisténcia novamente. A maioria deixou de
receber assisténcia em Margo e Junho de 2022.

Foram recebidas 9 perguntas sobre critérios de selecgdo de pessoas que tentavam entender se elas se
enquadram nos critérios para receber assisténcia alimentar de Chiure, Ancuabe, Mueda, Ibo e Cuamba
em Niassa. Alguns deles mencionaram que vendiam carvao, tinham um negédcio de taxi motorizada e outro
especificou que era um trabalhador ocasional de construgao civil.

3 pedidos de informacgdo sobre o direito a receber, alguns relativos a composicdo de kits alimentares que
sdo compostos por bolachas energéticas (Chiure), programas de assisténcia alimentar cujos beneficiarios
se destinam a receber telemodveis (Ancuabe) e um beneficidrio que quis perceber porque deixou de
receber senhas de valor(Pemba).

Foram recebidas 388 reclamagdes relativas as intervencdes de assisténcia alimentar. 332 foram
reclamagbes de erros de exclusao, 15 de problemas de distribuicdo, 32 de abusos de poder, 3 de
qualidade e 6 de acesso.



Dos 332 erros de exclusdo:

276 deslocados internos alegaram que seus nomes foram removidos das listas. A maioria era de
Montepuez, Ancuabe, Pemba, Metuge, Chiure, Mueda, Cidade de Nampula, Meconta, Mossuril, Erati
e Lichinga.

10 alegacdes de deslocados de que pessoas desconhecidas assinaram e receberam seus direitos
(Pemba). 14 alegaram que estavam ausentes nas distribuices. 18 afirmaram que comunidades
inteiras foram excluidas da assisténcia (Namuno, Metuge, Meconta, Ancuabe, Mueda.

7 deslocados alegaram ter estado ausentes enquanto as listas estavam a ser actualizadas enquanto 4
pessoas queixaram-se de terem sido excluidas das actividades de registo (Meconta, Chiure, Pemba).

Foram registadas 32 reclamacGes de abuso de poder, divididas da seguinte forma:

18 denuncias de corrup¢dao foram recebidas principalmente de Montepuez (Ntele, Nanhupo e
Ujama), Chiure (Katapua e Maningane), Pemba (Eduardo Mondlane, Metula). Os deslocados
internos alegaram que foram cobrados entre 100 e 1500MT para se inscreverem em listas para
receber assisténcia alimentar. 15 deles foram alegadamente perpetrados por lideres locais e 2
alegadamente perpetrados por agentes humanitarios.

Foram recebidas 6 denuncias de fraude de Chiure (Katapua, Maningane e Navara), Montepuez
(Nanhupo B, Ntele) e Nampula (Cidade de Nampula). As pessoas que ligaram alegaram que os lideres
locais estavam a incluir ndo-beneficiarios nas listas.

Foram registadas 5 queixas de desvio de Pemba, Metuge e Ancuabe onde os chamadores alegaram
que os lideres locais os obrigaram a dividir os seus kits de alimentacdo com eles e venderam os artigos
a ndo-beneficiarios.

2 reclamagbes de intimidagdo recebidas de Ngapa em Mueda e Megarruma em Chiure. Os
deslocados internos alegaram que os lideres locais estavam a forcar os beneficidrios a compartilhar
seus direitos com eles e que seriam removidos das listas se ndo cumprissem.

15 casos de problemas de distribuicao foram recebidos de Montepuez, Metuge, Meconta, Mueda. Os
deslocados internos acreditavam que os alimentos estavam a ser desviados para a venda, pois notaram
gue um numero ainda menor de beneficidrios estava a receber assisténcia. As pessoas que ligaram foram
informadas de que essa redugdo provavelmente se devia aos recursos limitados e assisténcia
disponibilizada apenas aos mais vulneraveis.

10 casos de alteragdo de dados de deslocados internos que ligaram para a Linha Verde 1458 para
informar que haviam se mudado de uma comunidade para outra e gostariam que suas informagdes
fossem actualizadas em relagdo a distribuicdo de parceiros e listas de distribuicdo de lideres locais. Estes
casos vieram de Mocimboa da Praia, Mueda, Palma, Pemba e Quissanga.

5 casos de problemas de acesso devido aos pregos elevados cobrados pelos retalhistas por produtos
alimentares elegiveis, como arroz e éleo de cozinha (Balama, Montepuez, Pemba). Os outros dois foram
problemas relatados em relagdo a disponibilidade de estoque de alimentos em Balama e Mossuril).

3 reclamacgdes de qualidade, 2 de Nicavaco e Ntocota em Metuge em relagdo ao feijao, os beneficiarios
reclamaram que eram dificeis de cozinhar. A terceira reclamacgdo foi sobre poeira no arroz distribuido em
Palma.

Registo de PIDs nas comunidades de acolhimento

62 casos respeitantes ao registo de deslocados internos, dos quais 35 sdo reclamagdes de exclusdo e 28
pedidos de informacgao.

28 deslocados internos de Mueda, Ancuabe, Cidade de Pemba, Montepuez, Metuge, Nangade e Balama
receberam esclarecimentos da Linha Verde 1458 sobre os passos que podem tomar para se registarem
nas comunidades de acolhimento. A Linha Verde 1458 também forneceu informagGes sobre os critérios
de elegibilidade para o acesso a assisténcia, bem como as limitagdes actuais da assisténcia, a fim de gerir
as expectativas gerais do pedido de acesso a assisténcia dos deslocados.

36 pessoas de Metuge, Ancuabe, Cidade de Pemba, Mueda e Chiure alegando ser deslocados internos
ligaram para a Linha Verde 1458 a reclamar de ndo terem sido incluidas na assisténcia alimentar, apesar
de se terem registado varias vezes junto das lideres locais. A Linha Verde 1458 encaminha esses casos aos
pontos focais do PMA CFM para analises e verificagdes.

ASH (Agua, Saneamento e Higiene)

Foram registados 17 casos relacionados com ASH, dos quais 8 foram pedidos de assisténcia, 7 foram
reclamagoes e 2 feedback positivo.

2 pedidos de assisténcia para artigos de higiene do local de reassentamento de Angalia em Balama e do
sitio de Marrupa em Chiure.

Os restantes 6 pedidos de assisténcia sdo para pontos de agua adicionais e manutencdo de pontos de
agua existentes nos seguintes locais: Nova Vida e Mpeme em Mueda, Saul em Metuge, Ntamba em
Nangade, Nanona em Ancuabe e Nrogue em Chiure.



Foram recebidas 3 reclamagées de erro de exclusdo de 25 de Junho em Metuge, Napuluco em Macomia e
Cidade de Nampula. Os deslocados internos afirmam que nao receberam itens de higiene porque seus
nomes foram removidos das listas. O deslocado de Nampula alegou que o registo dos beneficiarios para
distribuicdo de artigos de higiene pela UNICEF exigia cartdao de vacinagdo contra a covid-19 ou bilhete de
identidade e queixou-se de que alguns ndo os tinham e como tal seriam excluidos da assisténcia. A Linha
Verde 1458 encaminhou todos os casos para o ponto focal do grupo de ASH.

Outras 2 reclamagdes vieram de Namdimba e Lianda em Mueda onde os chamadores reclamaram que
estavam a ser cobrados 5MT para ter acesso a agua pelos lideres locais e isto significava que alguns ndao
tinham acesso a 4gua porque nao tinham dinheiro para pagar por ela. Os restantes dois casos, um do local
de reassentamento de Nicavaco em Metuge em que se queixou de ainda ndo ter recebido o valor
acordado para a instalagao de latrinas no local pelo actor humanitario ADEL. O outro caso foi de Lianda em
Mueda, um deslocado que alegou que o responsavel pelo ponto de dgua foi muito desrespeitoso com os
deslocados proferindo palavras injuriosas.

Abrigo e Bens né&o alimentares

Através da Linha Verde 1458 foram registados 101 casos relacionados ao abrigo. 94 pedidos de
atendimento, 5 reclamagdes e 2 ligacdes de feedback positivo.

Mueda (locais de reassentamento de Lianda, Mpeme, Namdima): 24 deslocados internos solicitaram
principalmente lonas, artigos de cozinha e cobertores. Eles também mencionaram que suas lonas estdo
rasgadas e precisam desesperadamente de novas.

Montepuez (locais de reassentamento de Nacimoja, Nanhupo A, Marcune, Ujama, Chimoio, Lusaka): 20
deslocados internos solicitaram lonas, utensilios de cozinha, sementes e ferramentas agricolas.

Metuge (Ngalane, Nanlia, Bandar, Nicavaco, Ntocota, Manono): 20 deslocados internos solicitaram
lonas, potes, abrigo e ferramentas agricolas, lampadas e esteiras.

Ancuabe (locais de reassentamento de Nanona, Nacussa, Milamba): 10 deslocados internos solicitaram
cobertores, lonas, esteiras, roupas e redes mosquiteiras.

Nangade (locais de reassentamento de Ntamba e Ntoli): 5 deslocados internos solicitados para insumos
agricolas (sementes e ferramentas), lonas, candeeiros e utensilios de cozinha.

Ibo (local de reassentamento de Cumuamba): 3 deslocados solicitaram lonas, potes, redes mosquiteiras,
insumos agricolas (sementes e ferramentas).

Chiure (locais de reassentamento de Gihote, Meculane e Megarruma): 3 deslocados solicitaram lonas,
utensilios de cozinha, candeeiros, sabao, utensilios agricolas e sementes.

Foram recebidas 3 reclamag¢des do local de reassentamento Nicavaco em Metuge, 1 reclamacdo
relacionada com a quantidade onde um beneficiario mencionou que o seu kit de bens ndo alimentares
ndo continha uma lampada. 1 reclamacdo de fraude alegando que o representante dos deslocados
internos de Maremano havia incluido ndo-deslocados internos na lista para distribuicdo de lonas,
utensilios de cozinha, cobertores, lampadas solares e redes mosquiteiras da Care e uma reclamacao de
erro de exclusdo de um deslocado interno que disse que 26 pessoas ndao receberam os bens nao
alimentares que foram distribuidos no local.

2 das outras reclamagdes foram de Mueda (Ngapa) onde um deslocado reclamou que apenas os novos
deslocados receberam lonas, enquanto os antigos que estavam |4 hd mais tempo ndo receberam
enquanto também precisavam. Uma reclamacao veio de Metuge (resseantamento de Nacopo) na qual um
deslocado alegou que os lideres locais estavam a forgar os beneficiarios a dar-lhes parte dos bens nao
alimentares que receberam da AVSI.

Foram recebidas 184 chamadas da regido centro do pais. 115 foram preocupacgdes relacionadas com o
meteorologia com a aproximagdo da época das tempestades e ciclones, 45 casos relacionados com
assisténcia alimentar e 15 relacionados com o programa de assisténcia Covid-19 do INAS, e 23 chamadas
de pessoas que tentavam perceber para que serve o servi¢o de linha directa.

Beneficiarios anteriores da Assisténcia Alimentar

23 pessoas de Namacurra, Maganja da Costa e Mocuba na Zambézia ligaram para agradecer a ajuda
alimentar que receberam.

Foram recebidos 19 pedidos de informagdo de anteriores beneficiarios da assisténcia do PMA em Buazi,
Nhamatanda, Caia, Chemba, Cheringoma e Dondo em Sofala. As pessoas ligaram para pedir que a
assisténcia alimentar seja fornecida novamente, pois estao a lutar para sobreviver.

Foram recebidas 3 reclamagdes de Maganja da Costa e Mocuba na Zambézia. 2 eram reclamacgdes de
exclusdo em que os chamadores alegavam que os nomes dos beneficidarios haviam sido removidos das
listas sem explicacdo. 1 reclamacgdo foi relacionada a qualidade em que o chamador mencionou que a
farinha de milho tem insectos e apresentava mau cheiro. A Linha Verde 1458 aconselhou o interlocutor a
ndo consumir a comida e encaminhou o caso para o ponto focal do PMA CFM na Zambézia para
acompanhamento.



Programa de Assisténcia Covid-19 do INAS

Foram registados um total de 14 casos relativos ao programa de assisténcia Covid-19 do INAS. 11 reclamagdes, 1 pedido de informagao e 1 pedido de assisténcia.

11 chamadores de Quelimane queixaram-se de nao terem recebido assisténcia apesar de terem sido registados para receber a mesma. A Linha Verde 1458 aconselhou os chamadores a contactarem os escritérios locais do
INAS e estes, por sua vez, mencionaram que foram informados pelos funcionarios do INAS para esperarem até 30 de Novembro de 2022

Através da Linha Verde 1458 foram registados um total de 104 casos de protecgdo, dos quais 36 foram pedidos de informagdo sobre casamento forgado e VBG resultantes da SMS enviada aos 26 de Novembro no inicio dos 16
dias de Activismo contra a VBG.

12 casos de protecgdo geral relativa a pedidos de assisténcia em documentacao civil de deslocados internos em Cabo Delgado (Cidade de Pemba, Montepuez, Mueda e Chiure), Nampula (Cidade de Nampula e Mongincual) e
Niassa (Lichinga).

9 casos de protec¢do a crianga foram reportados através da linha directa. 2 casos de violagdo sexual envolvendo menores (Metuge), 2 dentincias de casamento for¢ado (Sofala e Nampula), 1 negligéncia e 1 pedido de
assisténcia alimentar de alguém que afirma ser tutor de 20 6rfdos ambos de Sofala. 3 casos de VBG (violéncia fisica) reportados em Maputo Cidade, Maputo Provincia e Mecufi em Cabo Delgado. A Linha Verde 1458 continua a
trabalhar com a Linha Fala Crianga (LFC) no encaminhamento de casos de protecgdo a crianga para servigos essenciais de sobrevivéncia. A LFC, por sua vez, fornece a Linha Verde 1458 feedback sobre os casos e a Linha Verde
1458 pode encerrar os casos com evidéncias de que eles sdo ou foram gerenciados.

Os agentes comunitarios da AIFO registaram 48 casos entre pessoas com diferentes tipos de deficiéncia em Metuge e Montepuez através da plataforma online Linha Verde 1458. 12 casos relacionados com a protecgdo da
crianga envolvendo menores de 18 anos com deficiéncia, dos quais 8 sdo abusos emocionais/psicolégicos, 2 casos de violagdo sexual envolvendo menores que ja foram atendidos em unidades de salde e reportados as
autoridades e 1 caso de agressao fisica. 37 Casos de VBG de Montepuez e Metuge em que a maioria sdo também abusos psicoldgicos e emocionais de pessoas com deficiéncia devido as suas deficiéncias, seguidos por casos de
agressao fisica perpetrada por parceiros intimos e outros sao actos aleatdrios de violéncia fisica contra pessoas com deficiéncia. 4 casos de violagao sexual envolvendo adultos ja atendidos em unidades sanitarias e 2 casos de
negacao de recursos.
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X8 Demonstrando um declinio constante e consistente em relagdo as preocupagées com o Covid-19,

CASOS POR PROVINCIA

COVID-19: CATEGORIA DOS CASOS E CASOS POR PROVINCIA
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compartilhadas através da Linha Verde 1458, foram recebidos 509 pedidos de informagdo sobre a
situagdo actual do Covid-19 no pais.

= Sofala (251), Zambezia (123), Manica (48), Nampula (45), Tete (23), Cabo Delgado (6).



