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Linha Verde da Resposta a Emergéncia
Periodo de Relatorio: 1 de Setembro - 31 de Outubro 2022
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A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOomo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.

mwtal Casos Registados
3.498 Casos Registados
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Feedback Recebido
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Setembro 2022

CASOS POR PROVINCIA

Maputo Cidade 53
Gaza 162
Maputo Provincia 95
Niassa 135
Inhambane 134
Manica 1225

Tete 1358
Nampula 3592
Zambezia 2841
Sofala 12661

Cabo Delgado 20000

VISAO GERAL DE DADOS: 1 DE JANEIRO -31 DE OUTUBRO 2022

PERFIL DO CHAMADOR
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TIPOS DE CASO

Pedidos de Assistencia 4%

Feedback Positivo 5%

Reclamacoes 12%

Pedidos de Informacao 79%



TIPO DE CASOS REGISTADOS POR MES

1 DE NOVEMBRO 2021 - 31 DE OUTUBRO 2022
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CASOS POR SECTOR

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

W
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‘ Para o presente més o sector de Seguranga Alimentar

continua ser o sector com maior nlimero de casos que
Protecgio 46 representam 69% de todos os casos registados pela Linha
M 59 Verde 1458. Este representa um aumento em 9 pontos
percentuais em relagdo ao més anterior. Destes casos 75%

/

. 113 sdo chamadas para pedidos de informagdo sobre datas de
Registo de PID e 162 0o . ! . =
distribuicdo de comida. Pedidos de informagao
sobre Covid-19 dentro do sector de saude continuam
Proteccdo Social/INAS i %g uma preocupacao entre os utentes da linha apesar de
apresentar uma tendéncia decrescente nos meses
passados.
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CASOS POR SECTOR

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

W
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Feedback Fornecido Outubro 2022:
88% A tabela mostra uma analise por sector de feedback fornecido aos

utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sao o nimero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacodes - erros de exclusdo, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucao ou orientaram os chamadores sobre as etapas
556 para a resolucdao do mesmo. 3. Resolug¢do na primeira chamada sdo os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolugdo as preocupacgdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informagdo e algumas subcategorias.

97
Sectores Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolucao na Primeira Chamada

Seguranga Alimentar 341 53 2059
Abrigo 4 0 72
2920 Outros 0 0 38
CCCM 4 0 0

Casos Referenciados Saude 1 0 660
Feedback de Casos Referenciados Educacdo 4 0 0
Resolucao na Primeira Chamada ASH 16 5 0
Proteccdo Social/INAS 24 8 3
Registo de PID 100 30 62
INGD 8 0 21
Protecgao 54 1 5

<> Na tabela o sector de Protecgdo agrega casos dos sectores de VBG, Protecgdo a Crianga e Protecgdo Total 556 97 2920

< ASH - Agua, Saneamento e Higiene



1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:

2665

Feedback Fornecido:
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CASOS POR RESPOSTA
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:
117
Feedback Fornecido:
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Casos Registados:

655

Feedback Fornecido:

796 796

655

655

CovID-19

88 75 117 o4 i 17 61 54
[ ]| — —
Regido Norte Regido Central Regido Sul (resposta a SECA)
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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Casos de Seguranca Alimentar
correspondem a 86% dos casos
registados na regido norte. Dentro deste

sector os pedidos de informacgdo sobre
datas de distribuicdo representam 52%
dos casos com uma taxa total de
feedback de 100%.
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DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1-31 DE OUTUBRO 2022

CENTIW...

Metuge

Mueda

Ancuabe

Chiure

Cidade de Pemba

Macomia

REPOSTA A REGIAO NORTE

139

178

229

280

345

389

532



210
129

Feedback Positivo

Outubro
Casos Registados:

2665

Feedback Fornecido:

141 169

Pedido de Assisténcia

85%

TIPOS DE CASO

1918

1142

Pedido de Informagao

Setembro ® Outubro

RESPOSTA A REGIAO NORTE

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

Reclamagdes/Feedback
Negativo

9 1

Alteracao de dados

Outubro
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Feedback Fornecido:
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PEDIDO DE ASSISTENCIA
88
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alimentares cartdo
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sdo registadas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que
ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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Reclamag6es — Abusos de power Reclamag0es — Barreiras de Acesso



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

CASOS POR SECTOR
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
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Quelimane
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1-31 DE OUTUBRO 2022
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Setembro
Casos Registados:
88
Feedback Fornecido:

85% Outubro

Casos Registados:
117
Feedback Fornecido:
82%

TIPOS DE CASO

16
. 6 : .
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao

M Setembro ™ Outubro

1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

Setembro
Casos Registados:
6
Feedback Fornecido:
100%
NFI Outubro
Casos Registados:
5
Feedback Fornecido:
40%
PEDIDO DE ASSISTENCIA
6
14 1
Reclamagdes/Feedback Comida Servigos
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

PEDIDO DE INFORMACAO
Setembro

Casos Registados: 1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

51
Feedback Fornecido:

0,
100% Outubro [ ] / I

Casos Registados:
78
Feedback Fornecido:
100%

17
13
4
1
|

Servicos Gerais Outros Duragdo da assisténcia Horario de distribuicdo Doengas sintomas/prevencio Previsdo

B Setembro = Outubro



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
RECLAMAGCOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022 1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/ndo
beneficidrios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.

24
4
2
1
4
3 .
Erros de exclusdo Abuso de poder Corrupgdo Desvio RazdGes Politicas
H Setembro Outubro B Setembro Outubro

Reclamag6es — Abusos de poder



RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA) RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022 1-31 DE OUTUBRO 2022
SARTTHW
3 ‘ Guija

Protecgao

Chicualacuala 10
2
Protecgdo Social/INAS Panda 6
Massangena 3
1
Saude
Chigubo 3
2
s Govuro 2
1

Katembe 1

11
Seguranga Alimentar

60 Funhalouro 1

1-30 Setembro 1-31 Outubro



ABRIGO-SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Dinepa para vila de Namapa
desde Setembro de 2022 devido aos ataques
armados. Vivo com 9 membros da minha familia em
casa propria e fui registada pelo chefe do bairro e
sou beneficiaria de assisténcia alimentar do PMA e
parceiros. Liguei para agradecer a organizacao OIM
que no dia 01/10/2022 ofereceu 90kg de arroz,
18kg de feijao, 8l de 6leo de cozinha, 2 mantas, 2
redes mosquiteiras, 1 conjunto de cozinha, 1 lona, 1
painel e seu acumulador e 3 lampadas.” Mulher,
Erati, Nampula

SEGURANCA ALIMENTAR

“Ligo para agradecer pela comida que recebi
no dia 19/10/2022 pelo PMA e SEPPA.
Recebi 50kg de farinha de milho, 20kg de
feijao, 6l de 6leo de cozinha e 2kg de sal.
Sofri com a seca devido as fracas chuvas e
perdi tudo na machamba. Sou nativo do
bairro Muphendulo e tenho um agregado
familiar composto por 7 membros.Eu peco
aos parceiros para que continuem a dar
assisténcia por um tempo prolongado.”
Homem, Chicualacuala, Gaza

FEEDBACK POSITIVO
1-31 DE OUTUBRO 2022

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocado de Macomia e
encontro-me no distrito de Metuge
desde 0 ano 2019. Liguei para
agradecer ao PMA, por ter recebido
o kit alimentar contendo 50kg de
arroz, 41 6leo da Cozinha e 10kg de
feijdo dia 22/10/2022.” Homem,
Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Liguei para agradecer pelo apoio que
recebi do SEPPA no dia 26/10/2022.
Recebi 50kg de arroz, 41 de 6leo de

cozinha e 10kg de feijdo. Sou
deslocada de Ancuabe desde Margo
de 2022, actualmente vivo em
Montepuez na localidade de
Mapupulo sede.” Mulher, Montepuez,
Cabo Delgado.

PROTECCAO A CRIANCA

“Ligo de Angoche para agradecer a Linha
Verde 1458 por que em Dezembro de 2021
reportei que a minha filha havia sido violada

sexualmente e depois de tantos meses o

problema foi solucionado. Estou muito

satisfeito com a forma como o caso foi
resolvido. Neste momento o perpetrador esta
detido. A minha filha teve o acompanhamento
completo e agradeco muito aos parceiros que

ajudaram.” Homem, Angoche, Nampula

SEGURANCA ALIMENTAR
“Ligo para agradecer por ter recebido 50kg de farinha
de milho, 20kg de arroz, 20kg de feijao, 6l de éleo
alimentar e 2kg de sal no dia 19/10/2022, distribuido
pela brigada do PMA em parceria com Kulima. Sou
nativa de de Madjimisse e tenho um agregado de 5
pessoas, sofri com a seca devido a escassez de chuva
onde perdi tudo na machamba. Sou beneficiaria da
assisténcia alimentar implementada pelo PMA-
Kulima. Pego que os parceiros continuem a dar
assistencia por mais tempo.” Mulher, Guija, Gaza




SEGURANCA ALIMENTAR

Sofala
Zambezia
Manica

Tete
Nampula
Cabo Delgado

1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:
2420
Feedback Fornecido:
2118

Inhambane
(CEYL)
Niassa

Casos Referenciados

1 — 31 Outubro 2022
96% dos casos registados aqui sdo da regido
norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente
1898 1898 acompanhados por pedidos debens nao

Feedback Casos Referenciados

Resolugdo na Primeira Chamada

alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
tendas tal como kits de higiene

1096 1072

343 328
219 219
160 160
75
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Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo Alteragdo de Dados

M Casos Registados 1 - 30 Setembro D) Feedback Fornecido 1 - 30 Setembro I Casos Registados 1 - 31 Outubro [Z) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro



SAUDE

Sofala
Zambezia
Manica

Tete

Nampula

Cabo Delgado
Inhambane
Gaza

Maputo Cidade
Niassa

Maputo Provincia

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados 799 799
Resolugdo na Primeira Chamada

660 660

1

Pedido de Assisténcia Pedido de Informagao

1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:
661
Feedback Fornecido:
660

1

Reclamacdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro

1% Casos Registados 1 - 31 Outubro [l Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

EDUCACAO

1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:

4
Feedback 9ornecido:
1

Pedido de Assisténcia

M Casos Registados 1 - 30 Setembro

1% Casos Registados 1 - 31 Outubro

Sofala
Cabo Delgado

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Reclamagdes/Feedback Negativo

D) Feedback Fornecido 1 - 30 Setembro
"' Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro



ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES CCCM

Nampula

1 — 31 Outubro 2022 Cabo Delgado 4
Cabo Delgado

Casos Registados:

76 1 - 31 Outubro 2022 Casos Referenciados : 4
Feedback Fornecido: Casos Registados: Feedback de Casos Referenciados 0

72 a Resolugdo na Primeira Chamada 0]

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados 0
Resolugdo na Primeira Chamada 72

Feedback Fornecido:
(0]

72 71 71
62
2 2
1 1 1
1 1 1 1
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informag&o Reclamagdes/Feedback Pedido de Assisténcia ReclamagBes/Feedback Negativo
Negativo
M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro
I Casos Registados 1 - 31 Outubro ) Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro I Casos Registados 1 - 31 Outubro [l Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro



AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE

1 - 31 Outubro 2022
Casos Registados:
16
Feedback Fornecido:
5

Manica

Cabo Delgado
Nampula

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

13

3 3
2 2
.l 1 1 1
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacgdo Reclamagdes/Feedback

Negativo
M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro
I Casos Registados 1 - 31 Outubro [ZFeedback Fornecido 1 - 31 Outubro

1 - 31 Qutubro 2022
Casos Registados:

162
Feedback 9ornecido:
62

49

Pedido de Informacgao

M Casos Registados 1 - 30 Setembro

1% Casos Registados 1 - 31 Outubro

REGISTO DE PID

Nampula
Cabo Delgado

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

64

55

13

Reclamagdes/Feedback Negativo

D Feedback Fornecido 1 - 30 Setembro
"' Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro



PROTECCAO INGD

Sofala

Manica

Tete

Cabo Delgado
Niassa

1 — 31 Outubro 2022 1 - 31 Outubro 2022

Casos Registados:
29
Feedback Fornecido:

Casos Registados
7
Feedback Fornecido:
(0]

Nampula
Cabo Delgado
21
Casos Referenciados

Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada

9
21 21
5
8 8 8
2
1 3
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Pedido de Assisténcia Reclamagdes/Feedback Negativo Pedido de Informagdo Reclamagdes/Feedback Negativo

M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro . )
M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro
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VBG

PROTECCAO A CRIANCA

0000 1 —31 Outubro 2022
Casos Registados:

19
Feedback Fornecido:
19

Sofala
Zambezia
Nampula
Cabo Delgado

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolug¢do na Primeira Chamada

14

1 —31 Outubro 2022
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]
Feedback Positivo Pedido de Assisténcia Pedido de Informacgao

M Casos Registados 1 - 30 Setembro  EJFeedback Fornecido 1 - 30 Setembro

I Casos Registados 1 - 31 Qutubro [l Feedback Fornecido 1 - 31 Outubro

Nampula 1
Cabo Delgado 32

Casos Registados:
33
Feedback Fornecido:

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
33 Resolugdo na Primeira Chamada

Pedido de Assisténcia
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Foram registados 3.498 casos via Linha Verde 1458 ao longo do més de Outubro de 2022. O feedback esta
registado em 88%. Abaixo esta a desagregacdo do feedback fornecido as questdes levantadas por meio da
resolugdo na primeira chamada (durante a chamada) e casos encaminhados.

84% dos casos recebidos foram encerrados durante a chamada (resolugdo na primeira chamada).

16% dos casos recebidos foram encaminhados, dos quais 17% receberam feedback. Ha descri¢Ges na
analise dos sectores do feedback recebido para os referidos casos.

Durante este més:

76% dos casos registados sdo da regido Norte abrangendo preocupagdes levantadas em relagdo a
assisténcia humanitaria.

19% foram relativos ao Covid-19.

3% eram da regido centro.

Foram registados 2.665 casos relativos a assisténcia e necessidades humanitarias na regido norte do pais.
2.381 casos estdo relacionados com assisténcia alimentar, 162 sdo questdes relacionadas com o registo
de pessoas internamente deslocadas, 76 referem-se a necessidades relacionadas com itens de abrigo, 58
casos de protecgdo, 15 casos relacionados com ASH.

Assisténcia Alimentar

Dos 2.381 casos registados relativos a programas de assisténcia alimentar, 1.857 sdo pedidos de
informacgdo, 366 reclamacgées, 32 necessidades manifestadas (pedidos de assisténcia) e 127 feedbacks
positivos.

Os pedidos de informagdo estdo divididos da seguinte forma:

1.809 PIDs ligaram a solicitar informagdo sobre as datas de distribuicdo. A Linha Verde 1458
compartilhou informagdes sobre os planos de distribuicdo disponibilizados e para os que nao estdo
disponiveis, a Linha Verde 1458 orientou aos chamadores a consultarem as liderangas locais sobre as
datas previstas de distribuicdo informadas pelos parceiros. A maioria veio de Montepuez, Mueda e
Pemba.

161 pedidos de informacdo de pessoas afectadas pelo ciclone Gombe sobre datas de distribuicdo e
duracdo da assisténcia e direitos a receber, que procuravam confirmar a informacdo recebida ao nivel
da comunidade. As chamadas foram recebidas de Monapo, Meconta, Mongincual, Erati, Nacala
Velha, Nacala a Porto, llha de Mogambique e Cidade de Nampula na provincia de Nampula.

8 questdes relacionados a direitos a receber foram recebidos de pessoas que queriam saber por que nao
recebiam tamaras junto com sua ragdo alimentar, citando que sabiam que outros beneficidrios de outras
comunidades recebiam tamaras. As chamadas vinham de Metuge, Macomia, Chiure.

Foram recebidas 4 questGes sobre os critérios de selec¢do de pessoas a tentar perceber se se enquadram
nos critérios para receber assisténcia alimentar provenientes de Montepuez, Pemba e Metuge.

Foram recebidas 324 reclamacgdes relativas as intervengGes de assisténcia alimentar. Destas 225 foram
reclamacgdes de erros de exclusao, 19 de problemas de distribui¢cdo, 55 reclamacgdes de abusos de poder,
9 de qualidade e as demais foram de problemas de acesso e reclamagdes de quantidade.

Dos 225 erros de exclusao:

A maioria foi recebida de deslocados internos que dizem ter os seus nomes retirados das listas de
beneficiarios e ndo recebem assisténcia desde Agosto/Setembro de 2022. Estas chamadas sdo de
Macomia, Montepuez, Ancuabe, Mueda, Metuge, Chiure, Pemba. 40 destes eram de Nampula
(Rapale, Monapo, Erati, Mongincual e Mossuril).

Outros sdo de deslocados internos que indicaram nado ter tido acesso a assisténcia por ndo terem
conseguido produzir a “declaragdo formal” (Declaragdo) que os identifica como deslocados internos,
estes eram de Erati, Mogincual, Monapo e Rapale.

Foram registadas 54 reclamagdes de abuso de poder, divididas da seguinte forma:

Recebidas 28 dentncias de corrupg¢do; 14 das reclamagdes provenientes de Macomia (Nanga A),
Nampula (Namareca e Nolone B), Montepuez (Ntele) e Ancuabe (Nangumi) onde os chamadores
alegaram que as equipas de distribuicdo cobravam uma taxa nao revelada pelas ragGes alimentares.
Outras 14 reivindicagdes sao feitas por deslocados internos em Montepuez (Ujama, Namputo, Ntele),
Rapale (Bairro dos antigos combatentes, Namuali, Bairro Nova), Mueda, Macomia, Ancuabe e
Metuge, a citar que os lideres locais cobram familias entre 250MT a 2500MT para acesso a assisténcia
alimentar. Foi verificado pelos pontos focais do CFM do PMA que pessoas nao deslocadas vieram ao
ponto de distribuicdo na esperanga de oferecer dinheiro aos agentes humanitarios para ter acesso a
assisténcia mediante o pagamento de uma taxa.

14 reclamagoes de desvio, 12 das quais afirmavam que lideres locais e agentes humanitarios estavam
trabalhar em colaboragdo para roubar ragdes. Os casos foram recebidos de Metuge, Ancuabe,
Montepuez e Chiure em Cabo Delgado e Bairro Nolone B em Nampula.

Os dois ultimos casos foram contra agentes humanitdrios que realizam actividades de distribuicdo em
Ibo (Igreja) e Macomia (Chinavane). Foi verificado pelos pontos focais do CFM do PMA, apds interagao
com os parceiros, que os ndao beneficiarios trouxeram dinheiro para os pontos de distribuicdo na
esperanga de ter acesso a alimentos mediante o pagamento de uma taxa. Essas pessoas foram
lembradas de que a assisténcia alimentar é gratuita e realizada com base em critérios de selecgao.



11 reclamacgdes de fraude em que PIDs alegam que lideres locais incluiram n3do beneficiarios em listas
para receber assisténcia. As reclamagdes foram recebidas de Macomia, Montepuez, Ancuabe,
Mueda, Metuge em Cabo Delgado e Erati e Meconta em Nampula.

1 denuncia que envolvia policiais a retirar racdes de beneficiarios para a venda. Esta foi recebida da
Meconta em Nampula.

Foram recebidas 19 reclamag¢bes de problemas de distribuicao de deslocados internos em Ancuabe
(Cujupane, Nanjua, Nacussa B), Montepuez (Momane, Nacimoja), Metuge (Bandar, Centro Agrario,
Pachinuapa) e Meculane em Chiure. Os chamadores reclamaram que apenas poucas pessoas estdo a
receber assisténcia nas comunidades e nimeros maiores ndo estdo ser incluidos. Os pontos focais do
CFM do PMA indicaram que muitas dessas reclamagdes se relacionam com as restricdes de
financiamento e a reducgdo de listas para incluir os mais vulneraveis.

Foram recebidas 9 reclamagbes de qualidade relativas ao feijdo distribuido em Metuge (Ngalane,
Namuapala e Nangua 2), Mueda (Mpeme), Ancuabe (Nanjua A). Todos os que ligaram alegaram que o
feijdo era dificil de cozedura e outros afirmaram que estava estragado.

Registo de PIDs nas comunidades de acolhimento

O numero total de casos relacionados com o registo de deslocados internos é de 162, sendo 113
reclamacgdes de exclusdo e 49 pedidos de informagdo, conforme se segue.

Foram recebidos 49 pedidos de informagdao de pessoas que dizem ser deslocadas internas a solicitar
acesso a assisténcia. A Linha Verde 1458 informa aos deslocados internos que é importante que eles
sigam os procedimentos prescritos pelo governo local e pelos lideres locais ao se registarem nas
comunidades na sua chegada. A maioria foi recebida de Erati, em Nampula, Metuge, Mueda e Macomia,
Ancuabe e Pemba.

Foram recebidas 113 reclamagdes de exclusdo maioritariamente de Macomia, Erati (Nampula), Metuge,
Ancuabe, Montepuez, Pemba, Chiure e Mueda. As pessoas que afirmam ser deslocadas também
reclamam que fizeram varias tentativas de se registar na comunidade local e, infelizmente, ainda ndo
recebem assisténcia apesar disso. A Linha Verde 1458 tem sensibilizado a respeito da tentativa continua
de fazer registo e também tem sensibilizado as pessoas sobre critérios de vulnerabilidade que podem
influenciar sua inclusdo, como ter uma fonte de renda.

ASH(Agua, Saneamento e Higiene)

Foram registados 14 casos relacionados com ASH. Destes 11 foram solicitagdes de assisténcia e 3 foram
reclamacgdes.

A maioria veio de Mueda (Reassentamentos de Eduardo Mondlane, Chilindi e Mocongolo), a pedir
pontos de agua adicionais e acesso geral a agua.

Pedidos de Corrane em Meconta em Nampula sdo para artigos de higiene.

Pedidos de Saul em Metuge e Nanona e Milamba em Ancuabe s3o para acesso a agua.

Todas as reclamagdes foram recebidas de Mueda. Uma de Namdimba onde um deslocado afirma que
algumas familias ndo receberam o vale para coberturas de latrinas. Uma reclamac¢do de Mpeme vem de
um deslocado interno que diz que a comunidade prefere que a Solidarites International reabasteca os
tanques de agua pela manhd e nao a tarde. Um PID de Eduardo Mondlane reclamou da redugdo da
entrega de dgua no reassentamento, afirmando que anteriormente dois camiGes de agua eram entregues
no local e agora apenas um foi entregue, indicando nao ser suficiente para atender as suas necessidades.

Abrigo e Bens né&o alimentares

Foram recebidos 76 casos relacionados ao abrigo ao longo de Outubro de 2022. Destes 71 foram pedidos
de assisténcia, 4 reclamacdes de erro de exclusio e 1 feedback positivo.

Nangade (Reassentamentos de Ntamba, Ntoli): foram recebidos 14 pedidos de assisténcia para lonas,
cobertores e utensilios de cozinha. Alguns também solicitaram ferramentas agricolas.

Mueda (Reassentamentos de Eduardo Mondlane, Mpeme, Lyanda): 15 deslocados internos solicitaram
lonas, cobertores e utensilios de cozinha.

Montepuez (Reassentamentos de Massasse, Nacaca, Lusaka, Piloto): 10 deslocados internos solicitaram
lonas, cobertores, tapetes de relva, utensilios de cozinha e alguns artigos de higiene, bem como
ferramentas agricolas.

Metuge (Reassentamentos de Nicavaco, 25 de Junho, Bandar): 8 deslocados internos solicitaram
utensilios de cozinha, cobertores, esteiras e redes mosquiteiras.

Macomia (Reassentamento de Chinavane): 5 deslocados internos solicitaram lonas, cobertores,
utensilios de cozinha e redes mosquiteiras.

Ancuabe (Cujupane, Ngewe, Natove): 5 deslocados internos solicitaram ferramentas agricolas, lonas e
utensilios de cozinha.

Meconta (Corrane, 25 de Setembro): 3 pedidos, utensilios de cozinha, redes mosquiteiras e esteiras.



Balama (Angalia e Marimba) 3, Chiure (Jonga, Niquereta) 3: Os deslocados internos de Balama
solicitaram lonas, utensilios de cozinha e cobertores, bem como pds e ancinhos. Os deslocados internos de
Chiure solicitaram lonas, utensilios de cozinha, cobertores, lampadas, redes mosquiteiras e facdes.

Erati e Muecate: 2 deslocados internos solicitaram assisténcia em lonas, ferramentas agricolas,
cobertores, redes mosquiteiras e utensilios de cozinha.

3 reclamagdes de erro de exclusao foram recebidas de Erati: os chamadores reclamaram que os
deslocados internos de Muidumbe, Mocimboa da Praia, Palma foram excluidos da distribui¢cdo de itens
de abrigo em Erati, Nampula.

1 chamador de Maningane em Chiure reclamou que os recém-chegados ndo estavam a ser incluidos na
assisténcia em bens de abrigo.

Foram registados 117 casos da regido centro do pais. Os casos foram sobre o Programa de Protecgdo
Social Covid-19, questGes relacionadas a meteorologia, e consultas gerais sobre o servico e beneficiarios
anteriores de assisténcia alimentar que ligaram para saber se suas comunidades podem ser incluidas nos
programas de assisténcia alimentar do PMA.

Beneficiarios anteriores da Assisténcia Alimentar

18 anteriores beneficiarios de assisténcia alimentar em Dombe, Gondola e Sussundenga em Manica e Buzi
em Sofala ligaram a solicitar assisténcia alimentar, expressando que estdo a enfrentar necessidades.

10 pessoas de Nicoadala, Mocuba, Quelimane e Milange ligaram para perguntar quando seria a préoxima
distribuigdo.

Programa de Assisténcia Covid-19 do INAS

Foram recebidos 27 casos de Quelimane na Zambézia, a maioria dos quais sdo reclamagdes de exclusdo de
pessoas que dizem ser beneficidrias do programa.

Foram recebidas 24 reclamagdes de exclusdo de pessoas que dizem estar inscritas como beneficiarias para
receber a assisténcia do INAS Covid-19, no entanto, queixam-se de ndo terem recebido as transferéncias
desde o inicio do programa. Outros afirmam ter sido cadastrados e também dizem ter recebido os
celulares e reclamam que nao estdo a receber as transferéncias.

Apenas 2 pessoas ligaram para perguntar quando receberiam a préxima transferéncia.

Foram registados 59 casos de protecgdo via Linha Verde 1458

7 casos de protecgao, dos quais 5 relativos a documentagao civil, um dos quais é denuncia de
corrupgao em Namdimba, referindo que uma organizacdo prestadora de servicos de documentagao
civil cobrou entre 300MT e 500MT na recolha dos seus documentos. 4 foram pedidos de assisténcia
em documentacao civil (documentos de identificacdo) de Meculane e Nherile em Chiure, Mossuril em
Nampula e Namapala em Metuge. 1 pedido de assisténcia para realocagao de Ntoli em Nangade.

Foram registados 8 casos de protec¢do a crianga através da Linha Verde 1458. 5 foram pedidos de
informacdo relacionados com casamento forcado, agressdo fisica, de Nacala-Velha, Nacala Porto e
Angoche. Os 3 casos de violacdo sexual notificados através da linha direta de Meconta, Cidade de
Nampula e Chiure foram encaminhados para os servigos de saude.

Agentes comunitdrios da AIFO registaram 33 casos de VBG entre pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia em Metuge e Montepuez através da plataforma online Linha Verde 1458. 16 casos de
abuso psicoldgico/emocional, 9 casos de agressdo fisica e 8 casos de violagdo sexual dos quais 3 sdo
de violéncia sexual por parceiro intimo. Os pontos focais da AIFO também registaram 11 casos de
protecgdo a crianga entre pessoas com deficiéncia e encaminharam os casos para os servigos. 9 eram
casos de abuso psicolégico/emocional e 2 casos de violagdo sexual.
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actual do Covid-19 no pais.

" Sofala (340), Zambézia (110), Manica (74), Nampula (60), Tete (36), Niassa (11), Cabo Delgado (11).

1 -31 Outubro

X8 Demonstrando um declinio consistente e constante em relagdo as preocupacGes do Covid-19
compartilhadas através da Linha Verde 1458, foram recebidos 655 pedidos de informagdo sobre a situagdo

COVID-19: CATEGORIA DOS CASOS E CASOS POR PROVINCIA
1 DE SETEMBRO - 31 DE OUTUBRO 2022
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Nhamatanda
Marromeu
Dondo
Cidade da Beira
Gorongosa
Muanza

Caia
Maringue
Buzi
Cheringoma
Chemba
Chibabava
Machanga

Mecuburi

Moma

Cidade de Nampula
Erati

Malema

Ribaue

Nacala Porto
Memba

Meconta

Monapo

Cid. Ilha de...

Angoche
Murrupula
Mossuril
Mogincual

10

Sofala - 340
39
38
30
23
22
21
19
Nampula - 60
4
3
3
3
3
2
2
2

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

1- 31 OUTUBRO 2022

Zambezia - 110

Quelimane
Nicoadala 11
Mocuba 9
Maganja da Costa 7
Morrumbala 6
Alto Molocue 6
Chinde 5
Mopeia 3
GILE 3
Milange 2

112

Namacurra
Mulevala
Lugela
Inhassunge
Gurue
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Tete - 36

1 Mutarara 15
9 Moatize 6
Doa 6
Cidade de Tete 3
Changara 3
Cahora-Bassa 2

Marara 1

53  Gondola
Chimoio
Vanduzi
Tambara

Sussundenga
Manica
Machaze
Macate
Macossa

Barue

Mueda
Palma
Mecufi
Macomia
Chiure

Balama
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Manica - 74

33
18

Cabo Delgado - 11
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Mecanhelas
Lago
Mandimba

Cuamba

Panda

Niassa - 11

Inhambane - 1

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
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Mandlakaze

Xai-Xai

Chokwe

Kalhamanculo

1- 31 OUTUBRO 2022

Gaza-6

Maputo Cidade - 1

4

Cidade da Matola

Marracuene

Maputo Provincia- 5



