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LINHA VERDE

DS EOSTAA TR o Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatério: 1 de Julho - 31 de Agosto 2022

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOomo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR SECTOR

1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022
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\\\9 A ? Mesmo com um decréscimo em relagdo ao

M ‘ més anterior Seguranga Alimentar continua o
sector com maior numero de casos registados
pela Linha Verde 1458, 59% destes pedidos de

68 informagdo sobre datas de distribuigdo de

Protecgao B s

alimentos. Pedidos de informacgao
sobre Covid-19 dentro do sector de saude
continuam uma preocupacgao entre os utentes
da linha apesar de apresentar uma tendéncia
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1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

CASOS POR SECTOR
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Feedback Fornecido Setembro 2022:
85%

380

88

2125

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados

Resolucao na Primeira Chamada

< Na tabela o sector de Protecgdo agrega casos dos sectores de VBG, Protecgdo a Crianga e Protecgdo
< ASH - Agua, Saneamento e Higiene

Sectores

Segurancga Alimentar
Abrigo

Outros

CCCM

Saude

Educacao
ASH

ProteccaoSocial/INAS
Registo de PID

INGD

Proteccao

Total

A tabela mostra uma andlise por sector de feedback fornecido aos
utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sdo o numero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacgoes - erros de exclusao, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,
encontraram a resolucdo ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdo do mesmo. 3. Resolugdo na primeira chamada sio os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolucdo as preocupaccdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informacgéao e algumas subcategorias.

Casos Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolucao na Primeira Chamada
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CASOS POR RESPOSTA

1 — 30 Setembro 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
CASOS POR SECTOR
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

Setembro
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

RESPOSTA A REGIAO NORTE

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sdo registadas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que
ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de
beneficiarios

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022 1-30 DE SETEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGCOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/ndo
beneficidrios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.

20
11
3
. 2
R ]
Erros de exclusdo Problemas de distribuicao Abuso de poder

M Agosto Setembro

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
TIPOS DE ABUSOS DE PODER
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022

Corrupgao Desvio

H Agosto Setembro

Reclamag6es — Abusos de poder

Razdes Politicas



RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA) RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
1 DE AGOSTO — 30 DE SETEMBRO 2022 1 - 30 DE SETEMBRO 2022
SEATTHWY
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Protecgao
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1
Guija 2
2
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11
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Mandlakaze 1
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PMA -GTNS

“Liguei para agraceder pelo apoio e ensinamentos
gue os parceiros e o PMA estdo a dar comunidade.
Ja vivemos numa mini civilizagdo, com vestuario,
alimentagdo, boa convivéncia entre casal , entre
filhos e entre vizinhos. Agradeco também por ter
recebido secador solar que estd a beneficiar muito
a comunidade. Muito obrigada e peco para que os
parceiros continuem com este gesto e ajudem as
comunidades.” Mulher, Chemba, Sofala

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou deslocada de Muidumbe para Pemba
desde 2020 devido aos ataques armados.
Vivo no bairro Josina Machel Unidade B em
casa emprestada com 4 membros da minha
familia. Sou beneficiaria da assisténcia
alimentar prestada pelo PMA e parceiros.
Liguei para Linha Verde 1458 para agradecer
porque no dia 10.09.2020 recebi senha no
valor de 3600MT e ja fui fazer a compra dos
produtos alimentares.” Mulher, Cidade de
Pemba, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO
1-30 DE SETEMBRO 2022

SEGURANCA ALIMENTAR

“Fui afectada pelo Ciclone Gombe,
vivo no bairro de Litini na cidade da
Ilha de Mogambique. Fez-se
distribuicao no dia 30.09.2022
onde recebi senha de comida no
valor de 3552MT. Liguei para
agradecer este apoio. Mulher, llha
de Mocambique, Nampula

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado de Chai Sede para
Macomia desde 2022 devido aos ataques
armados, vivo na Vila de Macomia em
casa de familiares com 5 membros . Fui
regsitado pelo lider da aldeia e sou
beneficiario da assisténcia alimentar
prestada pelo PMA e parceiros. Liguei a
Linha Verde 1458 para agradecer o apoio
oferecido pelo PMA onde recebi 25kg de
arroz, 10kg de feijao e 2| de dleo.” Male,
Macomia, Cabo Delgado

ABRIGO

“Sou deslocado de Ancuabe para Metuge

desde Junho de 2022 devido aos ataques
armados. Vivo no Centro de Reassentamento
de Ntocota com 5 membros da minha familia

e ja fui registado e sou beneficiario da

assisténcia alimentar prestada pelo PMA.
Liguei para agradecer o apoio dado pela CARE
no dia 13.09.2022 onde recebi uma lona, um
painel solar, duas mantas, duas lanternas, um
acumulador de carga cinco pratos cinto copos

, cinco colheres e uma faca de cozinha.”
Homem, Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR

“Sou do distrito de Caia e liguei para Linha
Verde 1458 para agardecer por ter recebido
amendoim, arroz, milho, regadores, enxadas
e produtos alimentares. Estou muito grato ao

PMA. Tive muita colheita na minha
machamba.” Homem, Caia, Sofala



Sofala
Zambezia
Manica
Nampula
Cabo Delgado
Inhambane

(CEVL)
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Casos Referenciados

Feedback Casos Referenciados

Resolugdo na Primeira Chamada
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SEGURANCA ALIMENTAR

2146

1512

1096 1069

Pedido de Informagdo

1 - 30 Setembro 2022
Casos Registados:
1699
Feedback Fornecido:
1376

1 —30 Setembro 2022
98% dos casos registados aqui sdo da regido
norte do pais dos quais pedidos de
assistencia alimentar sao simultaneamente
acompanhados por pedidos debens nao
alimentares na forma de ferramentas
agricolas e sementes, kits de abrigo e ou
tendas tal como kits de higiene
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SAUDE

Sofala 1 — 30 Setembro 2022
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Manica 800
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CCCM

ABRIGO E BENS NAO ALIMENTARES

Sofala
Cabo Delgado

1 — 30 Setembro 2022
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AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE REGISTO DE PID

1 — 30 Setembro 2022

Niassa Casos Registados: 1 — 30 Setembro 2022 Nampula
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PROTECCAO

o 1 — 30 Setembro 2022
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HLP — Habitagdo, Terra e Propriedade

1 — 30 Setembro 2022

Casos Registados:
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PROTECCAO A CRIANCA

1 - 30 Setembro 2022
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A Linha Verde 1458 registou 2.817 casos pelo servico de linha directa ao longo do més de Setembro de
2022 com taxa de feedback total de 85% no mesmo periodo. Para melhorar o monitoramento do feedback
fornecido e da AAP (Prestacdo de Contas as Populagdes Afectadas) geral mensalmente, a Linha Verde 1458
incluiu neste relatério uma desagregacdo de casos/preocupacdes respondidas durante a chamada
(resolugdo na primeira chamada) e casos encaminhados aos actores humanitarios e respondidos no
mesmo més.

75% dos casos recebidos foram encerrados durante a chamada (resolugdo do primeiro caso).

13% dos casos recebidos foram encaminhados, dos casos encaminhados, dos quais 23% receberam
feedback. Ha descri¢des na andlise setorial do feedback recebido para os casos referidos.

Durante este més:

68% dos casos registados sdo da regido norte abrangendo questdes referentes aos programas de
assisténcia humanitaria.

28% dos casos estdo relacionados a Covid-19.

3% foram da regido centro do pais.

No total foram registados 1.915 casos relacionados com a assisténcia humanitaria na regido norte de
Mogambique. 1.652 relacionados a assisténcia alimentar, 109 casos de registo de deslocados internos, 84
casos relacionados a Abrigo, 35 Protecgao e 13 casos de ASH.

Assisténcia Alimentar

Dos 1.652 casos registados relativos a assisténcia alimentar, 1.071 sao pedidos de informagao, 341
reclamacgoes, 204 feedback positivo, 28 pedidos de assisténcia e 9 casos de alteragao de dados.

Os 1.067 pedidos de informagao estdo divididos da seguinte forma:

994 Que solicitaram informagdes sobre o horario de distribui¢cdo para o préximo ciclo, provenientes de
Montepuez, Metuge, Pemba, Meconta, Monapo, Erati, Nangade, Muidumbe, Macomia, Chiure,
Mocimboa da Praia, Ibo, Mecufi, Meluco. A Linha Verde 1458 compartilhou as datas de distribuicao
planeadas disponiveis e encaminhou alguns beneficidrios para seus lideres locais, pois seriam
informados das préximas datas de distribuicdo para seus locais especificos.

47 pedidos de informacdo sobre a duracdo da assisténcia foram todos recebidos de Nampula:
Meconta, Monapo, Cidade de Nampula, Nacala Velha, Erati, Mongincual, Rapale, Nacala Porto e Ilha
de Mogambique.

19 interlocutores que disseram ndo estar cadastrados como beneficiarios e citaram ter fontes de renda
gueriam perceber os critérios de selec¢ao dos beneficiarios. A Linha Verde 1458 esclareceu que a
assisténcia é para os mais vulnerdveis e que ter renda pode ser um motivo para ndo constar nas listas. A
maioria era de Pemba, Montepuez, Metuge, Nangade, Macomia e Chiure.

5 casos diziam respeito ao direito a receber onde os interlocutores ligaram para ter esclarecimento se seu
kit de alimentacdo poderia ser aumentado alegando que suas familias sdo grandes e que os kits de
alimentagdo sdo muito pequenos. Estes vieram de Chiure, Metuge e Montepuez.

Foram recebidas 341 reclamacgdes relacionadas a programas de assisténcia alimentar. 263 reclamagdes de
erro de exclusdo, 50 reclamagdes de abuso de poder, 14 problemas de distribuicao, 6 problemas de
acesso, 4 reclamagoes de qualidade, 2 reclamagoes de quantidade, 2 alegando desrespeito e 1 problema
de seguranga.

As reclamacgdes de erro de exclusao foram recebidas de deslocados internos que dizem que seus nomes
foram removidos das listas de beneficiarios e ndao receberam suas ragdes ou vouchers na ultima
distribuicdo. Alguns reclamaram que ndo foram incluidos no que perceberam como actividades de registo
do PMA que, na verdade, era um exercicio de colecta de dados para VBT (seleccdo baseada na
vulnerabilidade) que ndo teve impacto nas listas de distribuicdo de acordo com a equipe do CFM do PMA.

Um numero muito pequeno de pessoas que ligou disse que nao recebeu seus direitos porque havia saido
da cidade e, desde entdo, gostaria de saber se eles receberao comida.

A maioria das reclamagGes de erro de exclusdo foram recebidas de Montepuez, Chiure, Pemba,
Macomia, Mueda, Metuge e Nangade.

Foram registadas 50 denuncias de abuso de poder, divididas da seguinte forma:

27 denuncias de corrupgao: 23 contra liderangas locais. Os chamadores citaram que os deslocados
internos e ndo deslocados foram cobrados entre 500MT, 700MT, 900MT e 1500MT para inclusdo nas
listas pelos lideres locais. A maioria era de Maningane e Katapua em Chiure, Nacaca e Marcune em
Montepuez, Pamuadi em Nangade.

Foram feitas 4 denuncias de corrupg¢do contra actores humanitarios, de Marcune e Nacaca em
Montepuez e Maningane em Chiure.

19 alegacgGes de fraude: onde citaram lideres locais, incluindo seus conhecidos, familiares e, em alguns
casos, membros das comunidades anfitrids. Um pequeno numero ligou a reclamar que pessoas
desconhecidas recebem sua comida quando seus nomes sdao chamados. Eles alegam que os lideres
locais estdo envolvidos na distribuicdao fraudulenta de alimentos a ndo beneficiarios. A maioria das
reclamacgdes foi recebida de Natite, Gingone e Cariaco em Pemba, Ntele, Lusaka e Nacaca em
Montepuez, Chinavane em Macomia e Katapua em Chiure.



3 reclamagdes de intimidagao de Ntata em Balama, Namputo em Montepuez e Marrupa em Chiure.
Os beneficidrios sdo ameagados de serem removidos das listas se falarem contra o lider local ou
mesmo reclamarem sobre os lideres locais que registram erroneamente nao beneficiarios nas listas.

14 reclamacgdes de problemas de distribuigao foram registadas em Nicavaco, Nangua, Saul em Metuge;
Massasse e Nacaca em Montepuez; Chinavane, Napulupo e Jongane em Macomia. Os chamadores
alegaram que nesses diferentes locais, alguns beneficiarios ndo receberam assisténcia durante as
distribuicdes e estavam preocupados se as equipes de distribuicdo voltariam em outro momento para
concluir as actividades de distribuicao.

6 das reclamacgdes de acesso estavam relacionadas ao prego de retalho, estoque e distancia.

Beneficiarios de vouchers de Marcune, Montepuez e Ntanta em Balama ligaram para informar que
estavam a ser cobrados precgos acima do valor de mercado para itens como arroz e dleo de cozinha,
indicando que ndo conseguiriam obter o que costumavam obter com um voucher.

Um beneficidrio de Nashitenge em Mueda indicou que a distancia até ao ponto de distribuicdo é
muito grande.

Um beneficidrio de Angalia em Balama indicou que ndo havia estoque suficiente nas lojas méveis para
gue eles pudessem trocar seus vouchers pelos itens de que precisam.

4 reclamacgGes sobre qualidade foram relatadas pelos beneficiarios em relagdo ao arroz e feijdo em
Nandimba, Mueda, Katapua em Chiure e Nanjua B em Ancuabe e Josina Machel em Pemba.

Registo de deslocados internos nas comunidades de acolhimento

Foram recebidos 59 pedidos de informagdo de pessoas que alegam ser deslocados internos e solicitam
acesso a assisténcia humanitaria. A Linha Verde 1458 informa aos deslocados internos que eles precisam
se registar junto as liderancgas locais e explicar a eles os critérios de selec¢do dos beneficiarios. A maioria
dos casos sdo de Montepuez, Pemba, Macomia, Metuge e Ancuabe.

56 pessoas que alegaram ser deslocados internos reclamaram que tentaram registar-se junto aos lideres
da comunidade anfitria e, apesar disso, ndo foram incluidos em nenhum programa de assisténcia
humanitaria. A maioria dos casos sao de Montepuez, Pemba, Balama, Chiure, Mueda e Macomia.

ASH

Foram registrados 14 casos relacionados ao ASH. 8 foram solicitagdes de assisténcia, 3 foram
reclamagoes e 2 foram feedback positivo.

8 pedidos de assisténcia em agua e artigos de higiene de Nandimba e Lyanda em Mueda; Nanona em
Ancuabe; Nangua em Metuge; Quionga em Balama e Nantequesse em Niassa.

3 deslocados internos ligaram para reclamar que estavam a ser cobrados entre 20MT e 50MT pelo acesso
a agua. Eles mencionaram que infelizmente ndo tém condi¢Ges de pagar. A Linha Verde 1458 informou
aos beneficiarios que quando as fontes de dgua sao instaladas nas comunidades, é cobrada uma taxa
sobre o acesso a agua para garantir que haja um fundo para manutencdo da fonte de agua. As ligagdes
vieram de Chiure, Ancuabe e Metuge.

Abrigo e Bens né&o alimentares

Foram registados 84 casos referentes ao Abrigo na regido norte no més de setembro de 2022. Dos quais
74 foram solicitagdes de assisténcia, 5 foram reclamacgdes e 5 foram feedback positivo.

Mueda (Lyanda, Mpeme, Nandimba, Chilindi, Mitama): 23 pedidos de atendimento em lampadas, lonas,
cobertores, mosquiteiros e utensilios de cozinha.

Metuge: 12 (Nicavaco, Saul, Ngalane, agraria) Os deslocados internos solicitaram assisténcia em lonas,
utensilios de cozinha, cobertores e tapetes de relva.

Nangade (Mpeme, Ntamba, Ntoli): 11 pedidos de assisténcia em lonas, candeeiros, cobertores, utensilios
de cozinha.

Macomia (Xinavane, Namipuluco): 7 pedidos de lonas, cobertores, utensilios de cozinha, redes
mosquiteiras e sabonete.

Montepuez (sitios de Ntele, Marcune, Lusaka): 7 pedidos de assisténcia em lonas em preparagdo para a
estagdo chuvosa.

Nampula (Mossuril, Mongincual, Monapo, Erati): 6 pedidos de assisténcia de pessoas afectadas pelo
ciclone Gombe solicitando lonas, utensilios de cozinha, redes mosquiteiras e lampadas.

Chiure (Marrupa, Nacivare, Maningane): 5 pedidos de assisténcia em utensilios de cozinha, sab3do, redes
mosquiteiras, lonas, cobertores e lampadas.

Balama (Ntanda, Angalia); Ibo (Kumunda); 4 pedidos de lonas, redes mosquiteiras, utensilios de cozinha,
cobertores.



5 reclamacgdes recebidas sobre programas de abrigo.

2 queixas de Nampula, 1 de Corrane a reclamar exclusdao da distribuicdo de lonas, candeeiros, baldes,
tapetes de relva, cobertores e redes mosquiteiras no dia 5 de Setembro de 2022 pela Caritas e 1 de
Mongincual onde um agente humanitdrio distribuiu corda, cobertores, pregos , um martelo e uma
enxada, o interlocutor reclamou que a enxada nao estava afiada dai inutil.

Foram recebidas 2 queixas de exclusdo de Ntokota em Metuge, onde os deslocados internos
reclamaram que foram excluidos da distribuicdo de utensilios de cozinha, kits de higiene, baldes e
lampadas. 1 reclamagdo de erro de exclusdo de um deslocado no local de Namdimba em Mueda onde
o chamador reclamou que tinha sido excluido da lista de distribuicdo de redes mosquiteiras.

Foram registadas 88 chamadas da regido centro abrangendo Sofala, Manica, Tete e Zambézia.
Demonstrando um declinio constante devido a diminuicao da intervengao humanitdria nessas partes. 36
ligagdes de anteriores beneficiarios de assisténcia alimentar, 24 beneficiarios do programa de assisténcia
INAS Covid-19 e os restantes casos estdo divididos entre pessoas que solicitam informagdes sobre a
finalidade da Linha Verde 1458 9 e 8 sobre eventos ligados a meteorologia.

Beneficiarios anteriores da Assisténcia Alimentar

19 pedidos de informacdao sobre a duragdo da assisténcia foram recebidos de antigos beneficidrios de
assisténcia alimentar que também procuravam saber se a assisténcia alimentar lhes seria fornecida
novamente, destacando a incerteza que enfrentam no acesso aos alimentos. A maioria destes vieram de
Nhamatanda, Chemba, Dondo e Buzi em Sofala e Nicoadala, Quelimane e Gurue na Zambézia.

17 pessoas ligaram para agradecer ao PMA pela ajuda alimentar fornecida anteriormente. A maioria
destes sdo provenientes de Chemba e Caia Sofala, onde o PMA tinha o seu programa Gender
Transformative Nutrition Sensitive (GTNS).

Programa de Assisténcia INAS Covid-19

Foram recebidas 25 chamadas de beneficidrios do programa de assisténcia INAS Covid-19 em Quelimane,
Zambézia.

11 reclamagdes, principalmente reclamacdes por erro de exclusdo 2 casos de abuso de poder. As
reclamagdes de erro de exclusdo, tal como ao longo do programa, foram recebidas de alguns que se
declararam cadastrados como beneficiarios, receberam celulares e ndo receberam nenhuma das
transferéncias. As restantes foram de pessoas que estavam cadastradas como beneficidrias, mas ndo
receberam.

1 dentincia de corrupgao foi recebida de um beneficiario anterior que alegou que o lider local estava a
cobrar entre 200MT e 500MT aos idosos daquela comunidade para serem incluidos no programa. O
segundo caso de abuso de poder estava relacionado a exclusdo de alguém por filiagdo a um grupo politico
diferente.

Foram recebidas 13 ligagdes de beneficidrios a perguntar quando seria a proxima transferéncia.

Um total de 48 casos foram registados através da plataforma online Linha Verde 1458. 24 foram recebidos
através do servigo de linha directa e 22 casos foram registados por agentes comunitdrios da AIFO em
Metuge e Montepuez.

6 pedidos de assisténcia em documentagdo civil (Bls e certidoes de nascimento) de deslocados
internos em Marcune e Ntele em Montepuez; Sitio de reassentamento de Namdimba e Lyanda em
Mueda; e Cagembe em Quissanga.

Um deslocado residente na comunidade de Napai em Metuge ligou para a Linha Verde 1458 para
perguntar se ele e a sua familia podem ser realocados para um local de acomodagao préximo. Ele
afirma ter chegado em 2020 e ter se registado junto as autoridades locais.

2 deslocados de Ibo (Chai) e Quissanga (Quirimbas) ambos solicitaram o regressar a Mocimboa da
Praia, pois afirmam ter ouvido que agora esta seguro. Eles também reclamaram que as autoridades
locais ndo estavam a permitir que eles retornassem, alegando que conhecem pessoas que retornaram
por meio de transporte publico.

Um deslocado ligou do local de Sarassua em Macomia a reportar que o lider local estava a cobrar
500MT aos IDPs para concede-los acesso a terra, este indica que isso comegou em Agosto de 2022
citando que muitas pessoas pagaram, no entanto, os grupos mais vulneraveis na comunidade que nao
puderam pagar, foram excluidos e ainda ndo tém acesso a terra.

1 VBG e 12 casos de protecgdo a crianga foram recebidos através do servico de linha direta. Os casos
de protecdo a crianga eram principalmente pedidos de informagdo sobre casamentos for¢cados (6), os
outros (6) eram relatos de occorrécia de casamento forgado, violagdo sexual e agressao fisica. Os casos
foram recebidos da Zambézia, Maputo, Sofala e Nampula. Todos os casos foram encaminhados a Linha
Fala Crianca e outros pontos focais de proteccdo a crianga, bem como aos prestadores de servigos
locais e provinciais de VBG.

Os agentes comunitarios da AIFO registaram 22 casos, dos quais 18 casos de VBG principalmente
abuso psicolégico e emocional e agressao fisica e 4 casos de protecgao infantil entre os quais abuso
psicoldgico, emocional e fisico, bem como negagdo de recursos. Todos os casos relatados foram
cometidos contra pessoas com diferentes categorias de deficiéncia. Todos os casos foram
encaminhados para organizagGes dentro da area de responsabilidade da VBG.
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COVID-19: CATEGORIA DOS CASOS E CASOS POR PROVINCIA

1 DE AGOSTO - 30 DE SETEMBRO 2022

TIPOS DE CASO

M 1-31Agosto 1-30Setembro

CASOS POR PROVINCIA

Sofala E—

a7

Zambezia =132161 Pedido de Informacao

Tete S 5

Manica S g5

Nampula [ 5526

Cabo Delgado = Hf

Inhambane ¥ 18
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Maputo Provincia |' ﬁ‘

Niassa ™ 410 Situagdo do pais

Maputo Cidade ! g
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Prevencao
<> Um total de 796 casos foram registados concernentes a Covid-19 de diferentes partes de Mogambique. A | :
maioria sdo pedidos de informagdo sobre a situagdo actual do pais.

= Sofala (447), Zambezia (132), Manica (78), Tete (54), Nampula (52), Cabo Delgado (12) e Gaza (9). m1-31Agosto = 1-30Setembro



Nhamatanda
Dondo
Marromeu
Muanza

Buzi
Maringue
Cidade da Beira
Gorongosa
Caia

Chemba
Cheringoma
Chibabava
Machanga

Mutarara
Moatize

Doa

Magoe

Cidade de Tete
Cahora-Bassa
Marara

Changara

25
24
22
19
17
14
11

Sofala - 447

37

Tete - 54

11

93

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19
1- 30 SETEMBRO 2022

Quelimane
Nicoadala
Maganja da Costa
Alto Molocue
Morrumbala
Milange

Mocuba

168

Luabo
Chinde
Namacurra
Mopeia

lle

Pebane
Lugela
Derre

Moma
Cidade de Nampula
Mogincual
Meconta
Ribaue
Monapo
Angoche
Erati

Rapale
Nacala Porto
Mossuril
Mogovolas
Memba
Malema
Larde

Lalaua

26

R R R R R R R R

Zambezia - 132

58 Vanduzi

Macossa
Manica
Macate

Sussundenga
Mussorize
Guro

Barue

Nampula - 52

12

10
Mueda

Nangade
Metuge

Namuno
Macomia

Cidade de Pemba
Chiure

Balama

Manica - 78
3
2
2
1
1
1
1

Cabo Delgado - 12

L S O
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Xai-Xai
Mandlakaze

Chokwe

Cidade da Matola

Gaza-9

Maputo Provincia - 2

COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

1- 30 SETEMBRO 2022

Maputo Cidade - 5

Kampfumo

Kalhamanculo

Katembe 1

Inhambane - 1

Panda

Mecanhelas

Ngauma

Cuamba

Niassa - 4



