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Linha Verde da Resposta a Emergéncia
1458 Periodo de Relatério: 1 de Julho - 31 de Agosto 2022

A linha interinstitucional gratuita das Na¢des Unidas aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana, com linhas disponiveis para a gravacdo de
mensagens a noite. A Linha Verde 1458 pode ser utilizada pela populacao afetada e os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo ou para reportar
irregularidades que surgem da ou relacionadas a assisténcia humanitaria. Um aspecto de prestacdo de contas para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também
serve cOomo uma via para reportar casos de exploracdo e abuso sexual, corrup¢ao e violéncia por motivos politicos relacionados a assisténcia humanitaria.
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CASOS POR SECTOR

1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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CASOS POR SECTOR

1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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Feedback Fornecido Agosto 2022:
77% A tabela mostra uma andlise por sector de feedback fornecido aos
utentes da Linha Verde 1458. 1.Casos referenciados sdo o numero de
casos que a Linha Verde partilhou com os pontos focais e parceiros dos
clusters que requerem uma verificagdo/investigacdo minuciosa
geralmente feita no campo. Este é principalmente o caso de
reclamacgoes - erros de exclusao, alegacdes de abuso de poder.
2.Feedback de casos referenciados é o nimero de casos que os
214 parceiros e pontos focais fizeram acompanhamento do caso,

98 encontraram a resolucdo ou orientaram os chamadores sobre as etapas
para a resolucdo do mesmo. 3. Resolugdo na primeira chamada sio os
casos em que a Linha Verde 1458 foi capaz de responder/fornecer
resolucdo as preocupaccdes dos chamadores na primeira chamada. E o
caso dos pedidos de informacgéao e algumas subcategorias.

Casos
Sectores Referenciados Feedback de Casos Referenciados Resolucao na Primeira Chamada

Seguranca Alimentar 119 85 1655
Abrigo 3 0 4
Outros 0 0 26
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2568 CCCM 3 0

Saude 0 0 849
Educacao 1 0 0
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Feedback de Cas.os f(eferenuados Proteccio Social/INAS 17 5 )
Resolucao na Primeira Chamada Registo de PID 3 2 0
INGD 1 0 25
Protecgao 60 4 4

% Natabela o sector de Protecc¢do agrega casos dos sectores de VBG, Protec¢3o a Crianga e Proteccdo Total 214 98 2568
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CASOS POR RESPOSTA

1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

CASOS POR SECTOR

1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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Casos de Seguranca Alimentar
correspondem a 91% dos casos
registados na regido norte. Dentro deste

sector os pedidos de informacgdo sobre
datas de distribuicdo representam 76%
dos casos com uma taxa total de
feedback de 69%.

\'

Montepuez

Cidade de Pemba

Metuge

Ancuabe

Mueda

Chiure

Monapo

REPOSTA A REGIAO NORTE
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE

PEDIDO DE INFORMAGAO
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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RESPOSTA A REGIAO NORTE
RECLAMAGCOES/FEEDBACK NEGATIVO
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022

Uma grande parte de casos de erro
de exclusdo provem de PIDs
alegando que sdo registadas varais
vezes pelas autoridades locais nas
comunidades anfitrids mas
continuam sem receber assisténcia.
Este erros tambem provem de
cenarios em que os beneficiarios que
ja recebial assistencia tiveram os seus
nomes removidos da listas de
beneficiarios
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Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Acesso: refere-se a problemas que beneficiarios,
maioritariamente de senhas de valor, ao se
dirigirem as lojas autorizadas para levantar os
produtos sao confrontados com subidas de preco,
falta de estoque, longas filas e também longas
distancias para aceder tais lojas.

38 39
2 9 3 1 3 2 1 I
- .
o > < AN
& N , ’bb +\>'b g
& N A ) R
& I 2 o
e’ Cx o
> < NS
) O )
< o v
S o
Q¢ N3
v

Julho m Agosto

RESPOSTA A REGIAO NORTE I
TIPOS DE ABUSO DE PODER E BARREIRAS AO ACESSO
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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Reclamag6es — Abusos de power Reclamag0es — Barreiras de Acesso



RESPOSTA A REGIAO CENTRAL RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RESPOSTA A REGIAO CENTRAL

RECLAMAGOES/FEEDBACK NEGATIVO ‘H
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022

Abuso de poder:

Refere-se a casos corrupcao, desvio, fraude
protagonizados pelos lideres locais e/ou agentes
humanitarios que previnem os beneficiarios de
receber ajuda humanitaria
Corrupcao: refere-se ao acto ilicito de cobrar uma
taxa ou valor monetario a beneficidrios/ndo
beneficidrios como condicdo para receber
assisténcia humanitaria.
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Reclamag6es — Abusos de poder Reclamagdes — Barreiras ao acesso



RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA) RESPOSTA A REGIAO SUL (SECA)
CASOS POR SECTOR DISTRITOS COM ELEVADOS NR DE CASOS
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SEGURANCA ALIMENTAR

“Sai de Mocimboa da Praia para Montepuez em
2020 devido aos ataques armados. Vivo no posto
administrativo de Montepuez, no Centro de
Reassentamento de Mararange com 5 membros da
minha familia. Sou beneficidria da assisténcia
alimentar prestada pelo PMA e parceiros. Liguei a
Linha Verde 1458 para agradecer pelo apoio do
PMA que recebi no dia 10.08.2022 em 50kg de
arroz, 10kg de feijao e 41 6leo.” Feminino,
Montepuez, Cabo Delgado

ABRIGO/ASH

“Sou da provincia de Nampula, distrito de
Mossuril fui afectado pelo ciclone Gombe
juntamente com a minha familia de 4
membros. Liguei para agradecer pelo apoio
oferecido no dia 18.08.2022 onde recebi 4

capulanas, 4 pecas de roupa interior, 1 lona,

1 martelo ,1kg de pregos de construcao, 2
baldes para lavagem das maos. Este apoio
foi oferecido pelos parceiros ANI e

OKALIHERA. Masculino, Mossuril, Nampula

FEEDBACK POSITIVO
1-31 DE AGOSTO 2022

PROTECCAO SOCIAL/INAS

“Ligo para agradecer ao PMA
porque no dia 13.08.2022, recebi o
valor monetdrio de 4500mts do
INAS via M-Pesa. Sou mae solteira
de 2 filhos.” Feminino, Quelimane,
Zambézia

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocada do distrito de Quissanga
para distrito de Metuge desde 2020, vivo
com 10 pessoas. Sou beneficiaria da
assisténcia alimentar prestada pelo PMA e
parceiros, a ultima vez que recebi os
alimentos foi no dia 25.08.2022. Liguei
para agradecer pela racdo que venho
recebendo desde que fugi de conflitos
armados em Quissanga.” Feminino,
Metuge, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Sou deslocado de Macomia e estou no
distrito de Childre desde o més de Julho
do ano 2021. Liguei para agradecer ao
PMA por ter recebido o kit
alimentar(Arroz 50kg, Feijao 10kg, Oleo
da Cozinha 4 Litros e Mata fome 4
pacotes) no dia 22 de Agosto do ano
2022 na comunidade de Mecone.”
Masculino, Chiure, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“I called to thank you for the support | received
from WFP on 30.08.2022. | received a checkin
the amount of 3600MT. | have been displaced
from Quissanga to Pemba since August 2020. |
currently live in the Mahate community in a
borrowed house with a household composed
of 11 members, all displaced. | am a beneficiary
of WFP food assistance.” Masculino, Cidade de
Pemba, Cabo Delgado




SEGURANCA ALIMENTAR
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AGUA, SANEAMENTO E HIGIENE
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PROTECCAO A CRIANCA VBG

0000 1 -31 Agosto 2022

Casos R:glstados: 1-31A o§to 2022 Cabo Delgado 33

Casos Registados:

Feedback Fornecido: 33 :
29 Casos Referenciados

Feedback Fornecido: Feedback de Casos Referenciados
33 Resolugdo na Primeira Chamada

Sofala
Zambezia
Manica
Nampula
Cabo Delgado

Maputo Provincia

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

24 24
18 18
1 1
[ | — Pedido de Assisténcia
Pedido de Assisténcia Pedido de Informagdo

M Casos Registados 1 - 31 Julho B Feedback Fornecido 1 - 31 Julho

W Casos Registados 1 - 31 Julho [ Feedback Fornecido 1 - 31 Julho i Casos Registados 1 - 31 Agosto [/ Feedback Fornecido 1 - 31 Agosto

17 Casos Registados 1 - 31 Agosto ' Feedback Fornecido 1 - 31 Agosto



Sofala
Tete
Zambezia
Nampula

Casos Referenciados
Feedback de Casos Referenciados
Resolugdo na Primeira Chamada

0
25

43

43

25 25

Pedido de Informagao

M Casos Registados 1 - 31 Julho

11 Casos Registados 1 - 31 Agosto

INGD

1 - 31 Agosto 2022
Casos Registados:

29
Feedback Fornecido:
25

4

Reclamagdes/Feedback Negativo

D) Feedback Fornecido 1 - 31 Julho

[Z Feedback Fornecido 1 - 31 Agosto



PROTECGCAO SOCIAL/INAS
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3.649 casos foram registrados pelo servico de hotline em agosto de 2022. Registrando 92% de
feedback acumulado sobre os casos desde janeiro de 2022 e 77% de feedback para casos
registados, respondidos na linha e encaminhados durante o més. Para melhorar o monitoramento
do feedback fornecido e da AAP geral mensalmente, a Linha Verde 1458 incluiu neste relatdrio uma
desagregacdo de casos/preocupacdes respondidas durante a chamada (primeira resolucdo de caso)
e casos encaminhados aos actores humanitdrios e respondidos no mesmo més.

77% dos casos recebidos foram encerrados durante a chamada (resolugdo do primeiro caso) e
como resultado de reencaminhamento

5% dos casos recebidos e registrados foram encaminhados.
Durante este més:
74% dos casos registados dizem respeito a assisténcia humanitdria na regido norte de
Mogambique.
23% dos casos registrados foram referentes ao Covid-19.

3% eram da regido centro do pais.

Treinamento interagencial para operadores de LV 1458

Entre 15 e 19 de Agosto de 2022, os operadores da Linha Verde 1458 receberam formacgao dos
diferentes clusters sobre os seus papéis e areas de intervengdo na resposta humanitaria na regido
norte e outras partes do pais. As sessées fornecem aos operadores informacdes basicas para
responder as perguntas recebidas pela linha. Esses treinamentos ajudam a equipa-los com
habilidades sobre como lidar com casos complexos, além de destacar as possiveis lacunas e
oportunidades de informacao.

Os clusters que apoiaram esta actividade foram ASH, Abrigo, CCCM, Seguranga Alimentar e Meios
de Subsisténcia, Proteccao, subcluster GBV.

Foram registados 2.686 casos relativos as intervengdes humanitdrias na regido norte (Cabo Delgado,
Niassa e Nampula). 2.451 estdo relacionados com assisténcia alimentar, 79 relacionados com
assisténcia a abrigos, 53 questdes relacionadas com o registo de deslocados internos nas
comunidades de acolhimento e 10 relacionadas com ASH.

Assisténcia Alimentar

Dos 2.451 casos registados referentes a assisténcia alimentar. 2.112 casos sdo pedidos de
informacdo, 189 sdo reclamagdes, 138 sdo feedbacks positivos e 12 pedidos de assisténcia para
alimentos e insumos agricolas.

Os 2.112 pedidos de informacgdo estao divididos da seguinte forma:

2.039 solicitagbes de informacgdes relacionadas ao tempo de distribuicao foram recebidas e respondidas
durante a ligacdo. Para aqueles cujas informagdes de distribuicdo ndao estavam disponiveis durante a
ligacdo, a Linha Verde 1458 assegurou o retorno com informagdes sobre as datas de distribuicdo
planejadas, uma vez disponiveis. A maioria das chamadas vem de:

Cabo Delgado: Montepuez, Pemba, Metuge, Ancuabe, Mueda, Chiure, Nangade, Balama, Mecufi;
Nampula: Monapo, Meconta, Nacala Velha, Erati, Rapale, Nacala Porto e llha de Mogambique.

66 pedidos de informagdo sobre a duragdo da assisténcia principalmente de Monapo, Meconta e
Mogincual em Nampula, sendo os chamadores pessoas que foram afectadas pelo meu ciclone Gombe.

8 deslocados internos de Pemba, Montepuez, Chiure, Ancuabe e Macomia, ligaram para verificar quais
sdo os critérios para os beneficiarios dos programas de assisténcia alimentar.

A Linha Verde 1458 conseguiu dar resposta a todos os pedidos de informagdo durante a chamada como
resolugcdo de primeiro caso devido a informacdo disponibilizada pelo PMA e cluster de seguranca
alimentar relativamente aos programas de assisténcia alimentar.

Foram registadas 188 reclamacgdes via Linha Verde 1458 ao longo do més de Agosto de 2022, uma
qgueda notavel dos 249 em Julho de 2022. Destas 135 sao reclamagdes por erro de exclusdo, 37 abuso
de poder, 09 problema de distribui¢do, 2 qualidade, 2 problemas de acesso:

122 pessoas identificando-se como deslocados internos a reclamar que ndo receberam assisténcia
na distribui¢do anterior, alegando que seus nomes ndo estdao mais na lista para receber assisténcia
alimentar do PMA e parceiro. Alguns mencionaram que ndo estavam cientes das datas de
distribuicdo e, portanto, ndo estavam no ponto de distribuicdo no dia da distribui¢cdo e, portanto,
nao receberam seus kits de alimentagdo. As reclamagdes vieram principalmente de Chiure, Mueda,
Pemba, Ancuabe, Montepuez, Metuge e Balama e 13 vieram de Erati, Lalaua, Monapo, Meconta,
Mossuril e Nacala porto. Estas pessoas se dizem beneficidrias e alegam ter sido retiradas das listas
sem explicagdo.

Foram registadas 37 denuncias de abuso de poder,

18 denuncias de corrupg¢do recebidas de Cabo Delgado (Chiure, Mueda, Montepuez e Pemba) e
Nampula (Nacala Porto). Destas, 11 foram alegacGes contra a equipa de distribuicio do actor
humanitario, alegadamente que cobravam as pessoas entre 100 — 1500MT para incluir os seus
nomes na lista. 7 alegacGes foram feitas contra lideres locais indicando que os lugares nas listas para
receber ragdes alimentares estavam a ser vendidos entre 200 — 1500MT.



10 denuncias de fraude feitas contra lideres locais, foi alegado que lideres locais em Cabo
Delgado (Mueda, Pemba, Montepuez) e Nampula (llha de Mogambique e Cidade de
Nampula) incluiram familiares e conhecidos nas listas de beneficiarios.

Foram recebidas 8 reclamagdes de desvio feitas contra lideres locais de Mueda, Ancuabe,
Chiure e Pemba em Cabo Delgado e Rapale e Cidade de Nampula em Nampula. Os
chamadores citaram que o lider local vendeu ragdes recebidas por seus familiares aos
beneficidrios.

Foram registadas 9 reclamagdes de problemas de distribuicdo de Cabo Delgado (Ancuabe,
Montepuez, Mueda). Todas eram reclamagdes de actividades de distribui¢cdo incompletas onde
os chamadores receberam informagdes de que as equipes de distribuicdo retornariam para
concluir as actividades de distribuicdo, mas ndo o tinham feito no momento em que as pessoas
ligaram para a Linha Verde 1458.

Foram recebidas 4 queixas de indignag¢ao por tratamento desrespeitoso por parte das equipas de
distribuicdo de Nacala Porto e Monapo.

Todas as reclamagGes relacionadas a assisténcia alimentar do PMA foram encaminhadas aos
pontos focais do CFM do PMA e aquelas relacionadas as outras organizagdes foram canalizadas
através do coordenador do cluster de seguranga alimentar.

Registo de deslocados internos nas comunidades de acolhimento

Foram recebidos 23 pedidos de informagao sobre o processo de registo de deslocados internos.
Estes ligaram a solicitar sua inclusdo em programas de assisténcia humanitaria, a Linha Verde
1458 orienta os chamadores a se registarem junto aos lideres da comunidade anfitrid. Os pedidos
de informacdo foram recebidos de Pemba, Chiure, Ancuabe, Mueda, Montepuez e Metuge.

Foram recebidas 31 queixas de exclusdo de pessoas que alegam ser deslocadas, indicando que
fizeram vdrias tentativas de se registarem junto dos lideres da comunidade de acolhimento e,
apesar disso, ndo foram incluidas nas listas para receber assisténcia.

ASH (Agua, Saneamento e Higiene)

Foram registados 12 casos relacionados com ASH. 7 pedidos de assisténcia, 3 reclamacgdes e 2
casos de feedback positivo.

6 pedidos de assisténcia dizem respeito ao acesso a dgua ou ao aumento das fontes de agua,
enquanto os interlocutores também destacaram a necessidade de baldes para armazenar 4dgua
por periodos mais longos. Os pedidos foram recebidos dos locais de Mpeme e Namatil em
Mueda, Ntamba em Nangade, Naua em Ancuabe e Nicavaco em Metuge.

2 reclamagdes foram de deslocados internos em Meculane em Chiure, que citaram que eles haviam
sido excluidos da distribuicdo de baldes pela PLAN International.

Abrigo e Bens Nao Alimentares

Um total de 79 chamadas relacionadas a pedido de assisténcia em abrigo foram registadas via Linha
Verde 1458. 73 foram solicitagdes de atendimento, 4 reclamagdes e 3 foram feedbacks positivos.

Mueda: 28 pedidos de utensilios de cozinha, lonas e redes mosquiteiras foram recebidos de deslocados
internos nos locais de Lyanda, Mpeme e Namdimba.

Nangade (locais de reassentamento de Ntamba e Ntoni): foram recebidos 15 pedidos de assisténcia
em lonas, redes mosquiteiras, lampadas e utensilios de cozinha.

Metuge (locais de reassentamento Nicavaco, Cahora Bassa, Impiri e Nangua): 7 pessoas residentes
nestes locais ligaram para solicitar assisténcia em lonas, utensilios de cozinha, baldes, redes
mosquiteiras e sabdo.

Macomia (local de reassentamento Chinavane): 6 pessoas ligaram a pedir assisténcia em lonas,
utensilios de cozinha e cobertores.

Nampula (Meconta, Monapo e Mongincual): 6 pessoas ligaram para a Linha Verde 1458 a pedir
assisténcia em lonas e utensilios de cozinha, redes mosquiteiras e lampadas.

Montepuez 6

Foram recebidas 4 queixas de Meculane em Chiure, de deslocados internos que alegaram terem sido
excluidos da distribuicdo de redes mosquiteiras.

Foram registados 105 casos da regido centro abrangendo Sofala, Manica, Tete e Zambézia. O maior
numero de casos esta relacionado a assisténcia alimentar (36), seguido por casos relacionados ao
programa de assisténcia INAS Covid-19 (28) e o mesmo numero para consultas sobre eventos
relacionados ao estado meteoroldgico.

Beneficiarios anteriores da Assisténcia Alimentar

36 beneficiarios anteriores de assisténcia alimentar de Sofala (Buzi, Nhamatanda, Chemba), Manica
(Sussundenga) e Zambézia (Nicoadala, Quelimane, Namacurra). A maioria sdo pedidos de informacao
sobre a probabilidade de prestacdo de assisténcia alimentar a grupos vulneraveis na regido centro.
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Consultas relacionadas a Meteorologia

+» 28 casos relacionadas ao estado meteorolégico foram recebidas e respondidas na chamada. 3 casos
foram reclamagbes de Buzi em Sofala, pessoas ligaram a reclamar terem sido excluidas de um
programa de reconstrucdo de abrigos “pds-ciclone” para pessoas que perderam as suas casas apos o
IDAI e ndo conseguiram reconstruir. Estes foram encaminhados ao INGD para facilitar a identificagcdo
do actor e a conscientizagdo sobre a possivel exclusdo de pessoas elegiveis.

Programa de Assisténcia INAS Covid-19

“» Foram recebidas 28 chamadas de beneficidrios do programa de assisténcia INAS Covid-19 em
Quelimane e Nicoadala na Zambézia. A maioria eram reclamacées.

Reclamacbes

.

“» Foram recebidas 19 reclamagoes de exclusdo de pessoas que alegaram ser beneficiarias do programa
citaram ndo terem recebido a transferéncia ocorrida no dia 22 de Agosto de 2022. Outros que
ligaram indicaram que ndo receberam nenhuma transferéncia desde o inicio do programa apesar de
estar cadastrados como beneficidrios do programa e ter recebido os celulares.

= 1 queixa de corrupcao foi recebida de alguém que ligou a alegar que o lider local estava a cobra-
los 20MT para serem registados como beneficidrios do programa INAS.

Pedidos de informacéo

“» Foram recebidos 4 pedidos de informacdo sobre a data da préxima transferéncia de beneficiarios que
ndo sabiam que o programa havia terminado enquanto se aguardava a transferéncia final em
Setembro para aqueles que ndo haviam recebido a transferéncia em Agosto de 2022.

Sensibilizacao sobre Linha Verde 1458

Proteccéo: 1 a 31 de Agosto de 2022

% Foram registados 68 casos de protecgdo através da plataforma online Linha Verde 1458. 20 recebidos

através do servico de linha directa e 49 registados por agentes comunitarios da AIFO em Metuge e
Montepuez.

= Foram registados 3 pedidos de assisténcia a partir do reassentamento de Ujama em Montepuez,
Impiri em Balama e Pulo em Metuge, os deslocados internos a solicitar ajuda na obtengdo de
documentos de identificagdo. 1 reclamagdo recebida de Nacaca em Montepuez, onde o chamador
citou que eles haviam sido cobrados 200MT, 500MT e 1000MT separadamente pela equipe que
veio para ajuda-los a tratar dos documentos de identidade.

= 1 chamada de um deslocado residente na aldeia de Ntocota a solicitar a sua realoca¢dao para o
reassentamento. 1 de um deslocado em Nandimba que procurou saber informagdes sobre o
momento adequado para retornar a Macomia.

= 4 relatos de casamento prematuro, abuso sexual, agressao fisica e negligéncia de criangas foram
reportados através da Linha Verde 1458 provenientes de Meconta, Nacala Velha, Cidade de
Nampula e Murrupula em Nampula. Foram recebidos 4 pedidos de informagdo sobre a lei do
casamentos prematuros via Linha Verde 1458 da Ilha de Mogambique, Moma, Meconta e Monapo
em Nampula. Todos os pedidos de assisténcia foram encaminhados e todos os pedidos de
informagdo respondidos durante a chamada

= Os agentes comunitarios da AIFO registaram 49 casos de protec¢do dos quais 15 sdo casos de
protecgdo a crianga de Montepuez e Metuge e 33 casos de VBG de varios tipos de (Bandar, 25 de
Junho, Nanhupo B, Unidade, Manono, Tratara, Mwaja, Nangua 2) em Montepuez e Metage.

TREINAMENTO PARA OPERADORES LINHA VERDE 1458
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CASOS POR PROVINCIA
1 DE JULHO - 31 DE AGOSTO 2022
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<> Um total de 847 casos foram registados concernentes a Covid-19 de diferentes partes de Mogambique. A

maioria sdo pedidos de informacao sobre a situacdo actual do pais. ®1-31Julho =1-31Agosto

= Sofala (435), Zambezia (161), Manica (85), Tete (58), Nampula (56), Cabo Delgado (14), Gaza (11)
e Niassa (10).
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Sofala - 435 Zambezia - 161 Manica - 85
Nhamatanda 137  Quelimane 69
Dondo 73 Nicoadala 18 Gondola
Morrumbala
Marromeu 49 nls 18 Chimoio
Chemba 30 " “abo 15
Cidade da Beira 29 . ocuba 6 Tambara 12
. Maganja da Costa 5
Cheringoma 29 Lugela 5 Macossa 8
Gorongosa 23 Alto Molocue 5
Buzi 20 lle 4 Sussundenga 3
Caia 17 Gurue 4 Barue 3
Muanza 16 Mopeia 2
Chibabava Milange 2 Vanduzi
. Inhassunge 2
Maringue Chinde 5 Guro
Machanga Namacurra 1
Mulevala 1
Molumbo 1
Mocubela 1
Tete - 58
Nampula - 56 Cabo Delgado - 14
Mutarara 31 Cidade de Nampula 14
Moatize 11 MMoma ; 8 Macomia
onapo
Cidade de Tete 7 Malema 6 Montepuez
Marara Mecuburi 3 Cidade de Pemba 2
Meconta 3
iz Ribaue 2 Namuno !
Doa Rapale 2 Mueda 1
Nacala Porto 2
SHEILETE Mossuril 2 Metuge 1
Cahora-Bassa Mogincual 2 Mecufi 1
. Erati 2
A A b
neonta Cid. Ilha de Mocambique 2 ncuabe 1
Angoche 2

28

28



COVID-19: LOCAIS COM CHAMADAS SOBRE COVID-19

1-31 DE AGOSTO 2022

\

Gaza-11 Niassa - 10 Inhambane - 8
Xai-Xai 4 Mecanhelas 6 Panda
Chokwe 3 Maua 1 Funhalouro
. Massinga 1
Chibuto ) Mandimba 1
Lichinga q Inhassoro 1
Mandlakaze 1
Govuro 1
Cuamba 1
Chongoene 1 .
Cidade de Inhambane 1
Maputo Cidade - 5 Maputo Provincia - 4
Kamubukwana
Cidade da Matola 3
Kamaxaqueni 1
Boane 1

Kalhamanculo 1



